COMO VA CALI EN PERCEPCION CIUDADANA, A 2010

Los resultados de la “Encuesta de Percepcion Ciudadana”, que desde hace seis anos
es contratada por el Programa Cali Como Vamos, a la firma encuestadora Ipsos
Napoleén Franco, muestran para 2010, que en Cali, el 62% de los encuestados
consideran que las cosas en Cali van por buen camino, siendo la percepcion mas alta
desde el comienzo de la medicion, en 2005. Asi mismo, el 76% de los calefios se
siente muy orgulloso de la ciudad, 9 puntos mas que en 2009.

Entre los aspectos que llaman la atencion, estan: la igualacion de los niveles de
satisfaccion generados por la educacion publica y privada, el incremento en la
satisfaccion con las empresas de aseo que operan en la ciudad, las diferencias entre
el Sur y el Distrito de Aguablanca en cuanto a satisfaccion con la oferta y el costo de
vivienda y el aumento del porcentaje de encuestados satisfechos con el
mejoramiento de las vias principales y secundarias de la ciudad. Favorable ha sido la
preferencia sobre el MIO y los primeros cambios positivos en cuanto a cultura MIO y
al funcionamiento de este nuevo sistema. Se reporta, igualmente, mayor actividad
fisica y practica de deporte entre los encuestados, y estable asistencia a los variados
eventos culturales de la ciudad, asi como avances en cuanto a la recoleccion de las
basuras y los escombros, mayor solicitud de gestion ambiental, particularmente en
relacion con el agua.

En un nivel intermedio de expectativa, esta la opinion sobre la situacion futura de la
economia y el incremento que tuvo el porcentaje de encuestados que dicen
demorarse lo mismo en sus trayectos de viaje. En una perspectiva menos alentadora,
esta el tema de la generacion de fuentes de empleo en la ciudad, la reduccion en la
satisfaccion con el sistema de salud, la continuidad de los problemas con el transito,
la disminucion en la percepcion de seguridad y persistentes problemas de
convivencia, la poca confianza en el funcionamiento de los servicios de justicia, la
falta de amonestacion cuando se incumplen normas ciudadanas, y la disminucion en
la percepcion de que las entidades publicas y privadas estan impactando el
mejoramiento de la calidad de vida.

Por mejorar estan: las bajas expectativas (28%) de los encuestados de que Emcali
vuelva a ser un lider que impulse el desarrollo de Cali, y por subir esta el porcentaje
de encuestados (36%) que cree que las Megaobras se van a culminar exitosamente.

El porcentaje de encuestados que en 2010 califican como favorable la imagen que
tienen del Alcalde de Cali, sigue siendo alta (66%), pero menor al 79% registrado en
2009. La gestion del Alcalde es catalogada como muy buena y buena por el 35% de los
encuestados, 17 puntos menos que en 2009, y la calificacion general a su gestion
paso de 3,4 a 3,1.

Se observa, entonces que la ciudadania luego de tres afios de gestion, se torna mas
exigente y critica con los resultados esperados y que la zona de la ciudad donde la
favorabilidad, la confianza y la valoracion de la gestion del Alcalde son menores, es
el Noroccidente (comunas 1, 2, 3 y 9). No obstante, la invitacion es a revisar la
gestion general de la Alcaldia en toda la ciudad, durante el Ultimo afo de gobierno.



