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CRONICA DE CIUDAD
PANORAMA GENERAL DE EMCALI, ESCENARIOS PROPUESTOS Y DECISIONES
ADOPTADAS

INTRODUCCION

El Programa Cali Como Vamos, en cumplimiento de su objetivo de promover una ciudadania mas
informada y participativa en los temas de interés publico, da a conocer a través de su Cronica de
Ciudad, el panorama general y por unidades de negocio de las Empresas Municipales de Cali,
Emcali, los escenarios propuestos, asi como una relacion de los puntos clave del debate realizado
en el Concejo Municipal de Cali sobre Emcali y las decisiones adoptadas por el Concejo en
relacion con Termoemcali y con la Unidad de Telecomunicaciones de Emcali.

Las Crénicas de Ciudad son documentos descriptivos soportados con informacion oficial de tipo
cuantitativo y cualitativo y con otra documentacion que permita recoger los principales
acontecimientos en relacién con temas especificos de importancia estratégica e interés publico
para los ciudadanos. A través de estos informes y analisis, se visibilizan los hechos que marcaron
el desarrollo de un tema estratégico de ciudad, los diferentes analisis y posturas en relacion con
los problemas vs las alternativas planteadas y/o implementadas en el caso de que estas se hayan
concretado; a la vez documenta la posicion adoptada por los principales actores de ciudad o
sectores involucrados en el debate del tema analizado.

Uno de los principales propositos de las Cronicas de Ciudad, es documentar el transcurrir de
hechos importantes para la memoria colectiva de ciudad en aspectos que inciden en el bienestar
de la poblacion, motivo por el cual esperamos que se conviertan en una fuente de consulta para
los ciudadanos y/o entidades que busquen estar documentados sobre el acontecer de temas de
alta importancia para el presente y futuro de la ciudad

La cronica se divide en dos grandes partes: La primera, muestra la situacion general de Emcali y
de sus tres unidades de negocio (Telecomunicaciones, Acueducto-Alcantarillado y Energia) con
énfasis en aspectos financieros, en el comportamiento de la empresa entre los afos 2000 y 2007 y
en los escenarios propuestos para el futuro de Emcali. La segunda parte, es una secuencia
cronologica de los principales acontecimientos ocurridos entre enero y octubre de 2009 en
relacion con EMCALI, que dan cuenta de los debates y decisiones que se dieron sobre la situacion
y el futuro de la empresa al interior del Concejo de Cali.

Para la elaboracion de la Cronica de Ciudad “Panorama General de Emcali, Escenarios Propuestos
y Decisiones Adoptadas” se han consultado apartes del informe elaborado por la banca de
inversion sobre Emcali, los boletines de prensa del Concejo Municipal, las presentaciones
realizadas en el Concejo de Cali tanto por los gerentes de las tres unidades de negocio de Emcali
y lideres sindicales como por invitados especiales que asistieron al Concejo a compartir su vision
sobre el tema de Emcali. Por Gltimo se consultaron los diferentes diarios de prensa que circulan
en la ciudad, para documentar la cronologia del proceso y las declaraciones que a los medios de
comunicacion dieron diferentes concejales, el Alcalde y expertos consultados sobre el tema.

Esperamos que el presente documento sea de utilidad para los ciudadanos de Cali, bien como
material de consulta, como insumo para documentar futuras discusiones alrededor del tema, para
efectuar analisis o como informacién para orientar los ejercicios del control ciudadano que sobre
la dindmica presente y futura de nuestras Empresas Municipales se realizan en la ciudad.



Croénica de Ciudad
Emcali - | Semestre de 2009

1. SITUACION GENERAL DE EMCALI

I. Situacion Financiera

A diciembre de 2007, segin datos de la Superintendencia de Servicios Piblicos Domiciliarios
Emcali contaba con un patrimonio de $2.707.040 millones, en activos tenia $5.328.332millones y
contaba con un pasivo de $2.621.291 millones. En ese mismo afo, reporto ingresos operacionales
por $1.263.788 millones y una utilidad neta de $146.270 millones. La situacion financiera por
cada uno de las Unidades de Negocio de la empresa indica que:

De las tres unidades de negocio de Emcali a 2007, la que presenta mayores ingresos operacionales
pero a la vez mayores costos es Energia, lo cual afecta la utilidad neta de la Empresa. Por su
parte el negocio de Telecomunicaciones a pesar de ser la segunda en cuanto a generacion de
ingresos dentro de empresa, reporta las mayores utilidades. Llama la atencion también que
Acueducto reporta utilidades operativas negativas.
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Fuente: Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios

Telecomunicaciones aportaba en 2007, el 61% de las utilidades netas de Emcali, lo que refleja su
importancia para la empresa y para la ciudad de Santiago de Cali. En un escenario hipotético,
Emcali sin Telecomunicaciones, hubiera registrado una pérdida neta de $33.634 millones al afno
2007.
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Estado de Resultados sin Telecomunicaciones
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Resultados comparativos con y sin Telecomunicaciones
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Al observar el balance general de Emcali, igualmente se destaca la importancia del negocio de
Telecomunicaciones, que aporta el 42% del patrimonio total de la Empresa. El componente con
mayores activos es Alcantarillado pero a la vez es el que reporta mayores pasivos. Energia aporta

el menor patrimonio para la empresa.
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Balance general con y sin Telecomunicaciones

EMCALI BALANCE CON Y SIN TELECOMUNICACIONES
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Fuente: Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios

En un escenario hipotético donde no se incluya la unidad de Telecomunicaciones el patrimonio
general de Emcali (§1.565.314 millones) seria inferior al pasivo total ($2.005.845 millones).

Comportamiento de la Inversion vs Recursos de Crédito (Deuda) Total Emcali 1994 - 2008
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Fuente: Emcali

Los recursos de crédito adquiridos por Emcali entre los aflos 1994 y 2000 ascendieron a $1.044
millones de pesos, lo cual contribuyo al fuerte endeudamiento y posterior desequilibrio financiero
de la empresa. A partir del 2000, afo en que se inicia la intervencion de la empresa por parte de
la Superintendencia de Servicios Plblicos, la adquisicion de nuevo crédito se restringe y se ha
mantenido en cero desde el ano 2002. Solo en el afo 1998 se observa una equivalencia entre la
inversion y los créditos adquiridos.
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A partir de 1999, la inversion en Emcali comienza a reducirse y solo entre los afos 2004 y 2009
ha vuelto a repuntar, pero equiparandose solamente a los niveles de inversion registrados en los
anos 1994 y 1995. Es decir, al 2009 Emcali invierte un monto similar al registrado hace 15 afos.

SALDO DE LA DEUDA DE EMCALI A JUNIO 2009

Cifras en millones de pesos
MONTO DEUDA SALDO DEUDA % PEND. ATENCION A LA
TRAMO MAYO 5 2.004 JUNIO DE 2.009 DEUDA
Tramo A 541,948 336,263 62%
Tramo B 361,299 (0) 0%
Tramo C Fuerza
Laboral 25,862 5,226 209%
Tramo D Nacion 248,035 802,164 323%
Tramo E Termoemcali
** 461,943 297,887 64%
JBIC-BID 388,429 131,125 34%
TOTAL 2,027,516 1,572,666 78%)
** El saldo de Termoemcali esta calculado a Octubre de 2005
Fuente: Emcali
COMPOSICION DE LA DEUDA
DEUDA DEUDA
TRAMO MAYO 5 2.004 JUNIO 09

Tramo A 27% 21.4%

Tramo B 18% 0%

Tramo C 1% 0.3%]

Tramo D 12% 51.0%

Tramo E 23% 18.9%

JBIC-BID 19% 8.3%|

TOTAL 100% 100%]

Fuente: Emcali
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Entre mayo de 2004 y junio de 2009, descendio6 el porcentaje de participacion en la deuda total
de EMCALI en los Tramos A, B, C, E y JBIC-BID; mientras aumento la participacion
correspondiente al Tramo D del 12% al 51%.

En general el tramo D (Nacion) es el que mayor participacion (51%) tiene en la deuda total de
Emcali, seguido por el tramo E (Termoemcali). Por tanto, un acuerdo para refinanciar la deuda,
necesariamente pasa por encontrar una salida para la deuda que la nacion tiene con Emcali y
para el alto endeudamiento que ha generado Termoemcali.

Il. Resultados de Emcali con la Intervencién por la Superintendencia de Servicios
Publicos

La intervencion de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios sobre Emcali comenzd
en el ano 2000 y a octubre de 2009 sigue estando vigente. El argumento central de la
intervencion era su critica situacion financiera reflejada en ese entonces en: Altas obligaciones
vencidas por $548.815 millones (cuentas por pagar, obligaciones con generadores de energia,
deuda interna y externa, entre otros), déficit en el flujo de caja, bajas utilidades, y la suspension
del pago de las obligaciones mercantiles, ésta Gltima afectando a otras empresas y a las propias
finanzas de la Nacion.

FACTORES ARGUMENTADOS PARA LA INTERVENCION DE EMCALI

RESOLUCION SSPD CONDICION DEL ACTO ADMINISTRATIVO
1. 31 de diciembre de 1999, Emcali registré CPP vencidas: $ 166.995
millones.
2. Obligaciones vencidas con generadores y otros por $188.275 millones.

Con ISAGEN S.A. E.S.P., CHIVOR S.A. E.S.P., CORELCAS.A. E.S.P. y
TERMOEMCALI S.C.A. E.S.P.

3. Deudas vencidas a 27 de marzo de 2000 por $193.545. millones( Deuda
Externa, Deuda Interna, Préstamos de Tesoreria, Proveedores y otros)

002536 Abril 03-00. ENRIQUE
RAMIREZ YANEZ
Superintendente de Servicios
Publicos Domiciliarios

4. Flujo de Caja proyectado para la empresa para el afio 2000, déficit al
final $489.962 millones.

5. INGRESOS TOTALES EN MILLONES: $743.124, INGRESOS

ORDENASE la toma de OPERACIONALES: $718.990. EGRESOS TOTALES: $639.488.

posesion para administrar los
negocios, bienes y haberes
de la empresa EMCALI
E.l.C.E. E.S.P. por las
razones expuestas...

6. Grave suspension del pago de las obligaciones mercantiles, los
siguientes hechos:

1. Suspendi6 pago de obligaciones con la banca extranjera,
como es el caso de la deuda vencida por 319.762.945 yenes
adeudada al J.B.I. (contrato de crédito que cuenta con
garantia de la Nacion.

2. Se ha afectado la negociacion de los bonos emitidos por la
empresa y los emitidos en el exterior por algunas de sus
vinculadas, lo cual puede llegar a tener repercusiones en la
deuda externa colombiana.

3. Se afecta la situacion financiera de las empresas de servicios
publicos con los cuales ha suscrito contratos y/o convenios de
facturacion y recaudo, tales como TELECOM Y EMSIRVA.




Cronica de Ciudad
Emcali - | Semestre de 2009

Fuente: Intervencion en el Concejo Santiago de Cali - Mayo 28 de 2009

En los cuatro primeros anos de la intervencion (2000 al 2004) se registraron pérdidas al igual que
en los anos 2006 y 2007. Solamente durante el 2005 y 2008 se pudieron reportar utilidades.

EMCALI 8 ANOS DE INTERVENCION 2000 — 2007 ccoesso
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= (+) Ingresos operacionales. B43.209 | 918.883 | 949.666 | 1.119.724 | 1.193.985  1.320.336 | 1.419.770  1.263.788 |
= UTILIDAD BRUTO 174.099 | 232961 | 191.618 | 319.364 | 385.988  250.937 | 296.566 388.996 |
{-} Gastos Operativos 237.154 120.122 215.825 235.016 221.425 234.610 266.0B4 295 857
= (-) Provisiones, Amortizaciones y
Depreciaciones 57.024 | 120007 | 124.398 | 137.964 | 158.661 89541 | 408595 70.679
= UTILIDAD OPERATIVA -120.079 | -77.168 | -148.605 | -53.616 5.902 -73.214 | -378.117  22.460

Fuente: Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
También se observa que el Patrimonio de Emcali en el afno 2007 es casi el mismo, que tenia la

empresa cuando comenzo la intervencion, esto debido a los incrementos en el pasivo a largo
plazo de la empresa.

EMCALI 8 ANOS DE INTERVENCION 2000 — 2007 cucoesseo

EMCALI PATRIMONIO

6.000.000
5.000.000
4.000.000
3.000.000
2.000.000
1.000.000 |
o
1
[m ToTAL ACTIVO |4.850.046|4.973.803 |5.347.047 | 4.807.915 | 4.680.962 |4.660.083 | 4.800.592 |5.054.472 |
= Pasivo corriente 673.340 | 722.028 | 325.614 | 342.258  279.933 | 318.543 | 281.094 | 342.362
= Pasivo a largo plazo|1.752.845 | 1.827.637 | 2.509.287 | 2.607.688 |2.374.191 |2.231.722 | 2.334.706 | 2.311.359
= TOTAL PASIVO 2.426.185 2.549.665 2.834.901|2.949.946 |2.654.124 | 2.550.265 | 2.615.800|2.653.721
= Patrimonioc 2.423.861 2.424.138 2.512.146 1.857.962 2.026.8382.109.818 |2.184.792|2.400.751

Fuente: Superintendencia de Servicios PUblicos Domiciliarios

El Margen EBITDA

EBITDA (en inglés: “Earnings Before Interests, Tax, Depreciation and Amortization”) es el margen
o resultado bruto de explotacion de la empresa antes de deducir intereses (carga financiera),

amortizaciones o depreciaciones e impuestos. Calculado del estado de pérdidas y ganancias, es
buen indicador de la rentabilidad del negocio.
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El margen neto operativo EBITDA de toda la empresa se mantenido en un promedio del 22,7%
hasta el afo 2007, cuyo registro es mucho menor a empresas como EAAB (Acueducto Bogota), EPM
(Medellin), Codensa (Energia Bogota), UNE (Telecomunicaciones Medellin) y ETB
(Telecomunicaciones Bogota), cuyo EBITDA estan alrededor del 40%.

Margen EBITDA Integral, 2000-2007

MARGEN NETO OPERATIVO "EBITDA™
INTEGRAL EMCALI EICE

26%
25%
. 7% T :
T
17%
a T - T T I ™

T
Aflo 2000 Aite 2001 Ao 2002 Ao 2003 Afo 2004 Afo 2005 A 2006

Fuente: Emcali.

EBITDA - Comparativo de Empresas Prestadoras de Servicios Publicos, 2007

MARGEN EBITDA POR EMPRESAS - CORPORATIVO ANO 2007
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Fuente: Emcali.

Ingresos comparados 2007 Comparativo Empresa por Sector
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En el afo 2007, comparando con las principales E.S.P del pais., los ingresos de Emcali tienen su
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Fuente: Emcali.

mayor rezago en el area de Energia, y esta mejor posicionada en el area de Telecomunicaciones.

Evolucion de los Indicadores Financieros en el periodo 2000 - 2007

Al cumplirse el octavo afno de intervencion por parte de la Superintendencia de Servicios Publicos

Domiciliarios se relaciona a continuacion los siguientes aspectos:

Capacidad de ingresos: se duplico de $843,2 mil millones a $1,5 billones, con saldos de
cartera por mas de $150 mil millones en promedio por afo.
Recaudos (en millones de ddlares): USS 2 millones diarios, US$720 millones anuales y

factura mas de USS 800 millones al afno.
Utilidad bruta: pasé de $174.099 millones a $388.996.

Margen

bruto integral: mas del 30%. Margen EBITDA Integral: 22%, y EBITDA
Telecomunicaciones de 52%.

Saldo de caja: paso de $62.244 millones a de $477.378 millones.
Atencion compromisos contractuales: En el periodo, por mas de $2,5 billones.

Saldo final de caja: de -$380.365 millones a + $45.746 millones.
Endeudamiento a 2007: 25,6%, calificacidon de riesgo BB, Duff and Phelps.

Ranking entre las 100 mas grandes empresas del pais 2007

62 entre empresas estatales mas grandes
152 con mayor utilidad final

162 con mayor patrimonio
182 mayor utilidad operacional

Fuente: Intervencion en el Concejo Santiago de Cali - Mayo 28 de 2009
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lll. Escenarios propuestos para el futuro de Emcali

En el proceso de resolver el futuro de las Empresas Municipales de Cali, buscando tanto su
viabilidad economica y financiera, como la devolucion de la misma a manos del municipio, tanto
el agente interventor, como la Alcaldia y el Sindicato de la empresa propusieron en su momento,
cada uno un escenario, en respuesta también a los resultados obtenidos del estudio de la banca
de inversion BBVA Valores Colombia, encargada por la Superservicios de diagnosticar el presente
de la empresa.

1. Opcion de la Superintendencia de Servicios Publicos: Privatizacion de la operacion y cambio
de la naturaleza EICE de la empresa de energia y telecomunicaciones

HOLDING EMCALI EICE:

e Emcali Acueducto EICE: Operacion concesionada

e Emcali Alcantarillado EICE: Operacion concesionada
e Emcali Energia Empresa Mixta: Operacion privada

« EMTELCO Empresa Mixta: Operacion privada

2. Opcion Presentada por el Alcalde: Emcali integral multiservicios EICE y socio estratégico
multinacional para telecomunicaciones

+  Emcali Acueducto EICE: Operador publico

+ Emcali Alcantarillado EICE: Operador publico

« Emcali Energia EICE: Operador puUblico

»  Emcali Telecomunicaciones EICE: Operacion privada concesionada por arrendamiento

Operador privado de ranking mundial con: mUsculo financiero que aporte recursos financieros y

tecnoldgicos, paga prima de entrada. Comercializa y asegura transferencia tecnolégica vy
respeta la contratacion laboral. Empresa operadora mixta

3. Opcion Propuesta por Sintraemcali: Emcali integral multiservicios EICE y Alianzas
estratégicas integrativas

« Emcali Acueducto EICE: Operador pUblico Emcali EICE

* Emcali Alcantarillado EICE: Operador publico Emcali EICE

+ Emcali Energia EICE: Operador pUblico Emcali EICE

e Emcali Telecomunicaciones EICE: Operador publico Emcali EICE

Alianzas estratégicas integrativas gana- gana. Para explotar potencialidades en proyectos
energéticos, saneamiento basico y telecomunicaciones. Soportadas en el acuerdo 034 de 1999

Condiciones especiales:
Convenio de responsabilidad social empresarial tipo andi

»  Acuerdo publico de gobernabilidad - cddigo ético de gestion y contratacion
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e Contratos de desempeno para administradores, directores y jefes de dpto.

e Acuerdo de productividad con Sintraemcali

« Optimizacion de la planta de cargos - eliminacion de tercerizaciones y recuperacion de
procesos estratégicos.

» Implementacion de un nuevo “pare” con sus fortalezas, explotandolas

RESULTADOS DEL ESTUDIO DE LA BANCA DE INVERSION BBVA VALORES COLOMBIA

Descripcion - Alternativa 1:

Contrato de operacion Telecomunicaciones (25 afios) y Capitalizacion Mayoritaria
Termoemcali.
Proceso de Capitalizacion Termoemcali (Socios 51% - Emcali y otros 49%)

Las proyecciones de Emcali consolidado suponen:

» Capitalizacion Mayoritaria Termoemcali

» Prepago total de los Tramos Ay E

» Servicio de deuda de la Nacion a partir de 2015

* Ingresos de Emcali incluyen el fee de arrendamiento
« Fondeo inicial del pasivo pensional en $ 100.000 MM

En este escenario se prepagan los tramos A y E Presenta un Superavit acumulado a 2014 de
$196.252MM.

En esta proyeccion no estan valoradas las posibles contingencias y condicionamientos que el

operador consideraria en su oferta, tales como el riesgo de liquidacion de EMCALI dado que el
activo no se transfiere y la inversion de activos fijos al finalizar el contrato.

Descripcion - Alternativa 2:

Telecomunicaciones: Operador 49% - EMCALI 51%
Termoemcali: Capitalizacion 37% - Emcali y otros 63%

Las proyecciones de Emcali consolidado suponen:

» Capitalizacion 37% de Termoemcali

* Prepago total de Tramo A

» Prepago de $129.675MM del Tramo E (Total de la deuda es de $308.416 MM)

» Servicio de deuda de la Nacion a partir de 2015.

e Ingresos de Emcali incluyen dividendos generados negocio de Telecomunicaciones y
Termoemcali.

» Fondeo inicial del pasivo pensional en $100.000 MM

En este escenario se prepagan el tramo A y $129.675MM del Tramo E Presenta un Déficit
acumulado a 2014 de $14.945MM.
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Este escenario el no prepago del Tramo E en su totalidad deja el activo pignorado (planta,
inmuebles, establecimiento de comercio) a los tenedores de bonos y ciertas restricciones sobre
dividendos.

Financieramente este escenario genera un déficit maximo de $142 mil millones a 2010, por lo
cual no seria factible si se requiere realizar las inversiones requeridas por EMCALI

Descripcion - Alternativa 3:

Telecomunicaciones 49% Operador, 51% EMCALI /
Capitalizacion Mayoritaria Termoemcali

Las proyecciones de Emcali consolidado suponen:

- Capitalizacion Mayoritaria Termoemcali

» Prepago total de los Tramos Ay E

« Servicio de deuda de la Nacién a partir de 2015

* Ingresos de Emcali incluyen dividendos generados negocio de Telecomunicaciones.
« Fondeo inicial del pasivo pensional en $100.000 MM

En este escenario se prepagan los tramo A y tramo E Presenta un Superavit acumulado a 2014 de
$222.068MM.

Este escenario es equivalente a crear una nueva compania de Telecomunicaciones donde EMCALI
aporta el establecimiento de comercio y un operador adquiere el 49% de esta nueva compaiia.

Estas proyecciones también son equivalentes a un escenario de capitalizacién por parte del
operador del establecimiento de comercio de Telecomunicaciones en el cual existe la obligacion
de prepago del Tramo A y el fondeo del pasivo pensional.

En este escenario puede contemplar la opcion de compra a 25 afios por parte de EMCALI del
49% propiedad del Operador en la nueva empresa.

Descripcion - Alternativa 4:

Operador en Telecomunicaciones 49%, EMCALI (39.4%) + Democratizacion (11.6%)
Capitalizacion Mayoritaria Termoemcali.

Las proyecciones de Emcali consolidado suponen:

« Capitalizacion Mayoritaria Termoemcali

e Prepago total de los Tramos Ay E

» Servicio de deuda de la Nacion a partir de 2015

* Ingresos de Emcali incluyen dividendos generados por el negocio de Telecomunicaciones.
» Fondeo inicial del pasivo pensional en $100.000 MM

En este escenario se prepagan los tramo A y tramo E y se Presenta un Superavit acumulado a
2014 de $188.992MM.
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Este escenario es equivalente a crear una nueva compaiia de Telecomunicaciones donde EMCALI
aporta el establecimiento de comercio y un operador adquiere el 49% de esta nueva compaiiia,
adicionalmente, a través de un proceso de democratizacion, el publico en general (i.e. los
usuarios) podria participar capitalizando con los recursos del Fondo de Capitalizacion Social.

En este escenario se podria invitar a los ciudadanos de Cali a adquirir acciones de Telecali, dando
la posibilidad a los usuarios que cuentan con los recursos del Fondo de Capitalizacion Social
redimirlos o convertirlos en acciones, pero existe el inconveniente que el acuerdo establecido
en los contratos de condiciones uniformes suscritos por Emcali (“CCUs”) con sus usuarios y en el
Contrato de Fiducia de Recaudo, Administracion, Garantia y Pagos, los recursos aportados por
éstos al Fondo de Capitalizacion Social deben ser devueltos a sus usuarios.

Actualmente no se contempla la posibilidad de pago de estos recursos a los usuarios en acciones y
en consecuencia, se requerird de la autorizacion de éstos.

Resumen Alternativas

Superavit Acumulado
(COP MM)

2014 2018

Aporte E.C. y Capitalizacion 49%
Telecomunicaciones\Capitalizacién 222.068 1.839.025
Mavoritaria Termoemcali
Contrato
Telecomunicaciones\Capitalizacion 196.252 1.503.728
Mavoritaria Termoemcali
Aporte E.C. y Cap- 49% Telecoms

Operador y 11.6% Pudblico en
General\Capitalizacion Mayoritaria
Termoemcali
Aporte E.C. y Capitalizacion 49%
Telecomunicaciones\Capitalizacion -14. 945 1.422 818
37% Termoemcali

Altemativas

188.992 1.806.483

» En el afio 2014 se termina de fondear el pasivo pensional ¥y no hay pago de mesada.

Fuente: Banca de Inversion BBVA Valores Colombia.
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IV. Panorama General de Emcali por Unidades de Negocio

COMPARATIVO SUSCRIPTORES POR NEGOCIO

ARDS
550000 "
" %
& 500000
& ‘___/ —_—
E //
-] _ =
4 450000
=
400000
1 2 3 4 5
—— ARIC 2004 2005 2008 2007 2008
—B—ACUEDUCTD 258500 464425 482855 501422 516,578
— —ALCANTARLLADO| 443.803 440,242 455235 486.703 502.137
i ENERGIA 477 568 482.202 514,700 537.088 546,782
—#—TELECOMU 514207 547 558 535 852 521787 514324

Fuente: Contraloria Municipal de Santiago de Cali

Entre los anos 2004 y 2008 ha crecido el volumen de suscriptores de los servicios de Acueducto,
Alcantarillado y Energia, fruto de la expansion urbana y de la consiguiente demanda de servicios
domiciliarios. No obstante, el comportamiento del negocio de Telecomunicaciones no ha seguido
esta tendencia, pues desde 2006 viene cayendo, consecuencia de la fuerte competencia de
empresas y servicios que son sustitutos y cuentan con precios mas cémodos para los usuarios.

V. Situacion del Negocio de Telecomunicaciones en Emcali

El negocio de Telecomunicaciones viene reduciendo suscriptores y por ende su cobertura en la
ciudad, como producto de la avanzada tanto de la telefonia movil, como de las empresas
competidoras en el mercado, que ofrecen un paquete de servicios integrados en
telecomunicaciones.

TASADE COBERTURATELEFONIAFIJA
90% -

85% -
81,7% 81,7%
80% - 78,5%

<> 78,4%

0,
750 | @ 75.9%

70%

2004 2005 2006 2007 2008

Fuente: Emcali
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Composicién de Ingresos Operacionales Telecomunicaciones EMCALI - Miles
Millones de $ Jun. 2009.

"34, 25%

89, 64%

| BTELEFONIA BASICA BVALOR AGREGADC OINTERCONEXION BOTROS SERVICIOS |

Fuente: Emcali

Indicadores de Gestion Operacional, Ao 2008 Unidad Negocio de Telecomunicaciones.

Fuente: Emcali
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La situacién es incierta de cara al futuro, pues el 90% de los ingresos de la Unidad de Negocio
corresponden a la telefonia basica, justo el servicio que viene perdiendo fuerza frente a la
telefonia movil. Mientras que otros servicios de telecomunicaciones, que ya son ofrecidos con
mayor cobertura por competidores privados, se reduce en Emcali al 4% y el valor agregado esta
en el 34%.

Prueba de lo anterior es el comportamiento del nimero de lineas generando facturacién para
Emcali desde el afno 2006.

Comporfamiento del Negocio
(Telefonia).

LIMNEAS FACTLURAMNI DY

S54TS558
542337

S5E5683

S21F27

S14E5E

SOrLEEL

aada Mooz W ospod™ 2bha o sus 2009

A7 D00y

Fuente: Emcali

| SERVICIOS ESPECIALES CANT. DE GLIENTES
odigo Se::rgt::n ibloguea) L T K]
Llamada en Espera 129,286
|dentificador de Llamadas 55,921
W[N] A 506
DOk 273,375
Conferencia Tripartita &, 135
Transfersncia de Llamada 8664
Marcacion Abreviada 19,836
Cespartador Automatico 204,552
I onexion sin Marcar BiE6
|Contestador Automatico 100.000
lCasillera de Yoz 300
Casillero Virtual 20
WHumererEmpresarial 23000
afie0a0 ' ——50

Fuente: Emcali
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Indices de Satistaccion del usuario -Resultados Acumulados Anuales

TIEMPO PROMEDIO DE REPARACION

TIEMPO PROMEDIO DE INSTALACION
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Fuente: Emcali

Aunque la Unidad de Negocios ha hecho importantes inversiones para ofrecer servicios de Gltima
tecnologia en TICS y en general servicios de mejor calidad, lo cual refrendan los indices de
satisfaccion de los usuarios, y el crecimiento en rubros como facturacién y la nueva oferta
deservicios en telecomunicaciones; la dinamica del mercado, volatil y con competidores de nivel

multinacional, requiere niveles mucho mayores y sostenidos de inversion.
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Mercado en el que opera

sEmcall actualmente presta serviclos de Telefonia Basica,
Internet, datos, telefonfa bdsica conmutada local
extendida, telefonia inaldambrica, Servicio de Larga
Distancia Nacional e Internacional y servicios especiales
en los municipios de Cali, Jamundi, Yumbo vy
circunvecinos, atendiendo todos los estratos de la ciudad
y los segmentos de mercado residencial, Pymes y sector
de grandes clientes.

sEn la actualidad EMCALI cuenta con la licencia para
operar Wimax en los departamentos de Valle y Cauca
adicional a esto se adelanta un proceso contractual para
operar en los Municipios de Popayan (Departamento del
Cauca) y Palmira (Valle del Cauca).

sActualmente se cuenta con la inscripcion ante la
Comision Nacional de Television (RUQ) para participar en
el proceso de adjudicacion, se esta en espera de la
reglamentacion de la ley de TICS para ser operador de
television sin necesidad de adjudicacion.

BRI GLIENT

Fuente: Emcali

Plan Cantidasd Yo
PLAN CARGO FIIC C 38.214 THE%
PLAN BAJO 104,070 207%
PLAN MEDIO 22681 4 5%
PLAN ALTC 42121 B.4%
PLAN 200 133.831 267%
PLAN 500 54 594 109%
PLAN 1000 5208 1.1%
PLAN ILIMITADD 10,570 2.1%
Banda Ancha 77474 154%
Ofros 12,728 25%
Estrato Clientes  |%
1 41,150 8%
2 116,194 23%
3 148,452 30%
4 45178 9%
5 40,844 8%
[ 16301 %
Comerciales G0,124 18%
Tel Plblicos 1471 0%
Cficial 5,036 1%
Total general 501.661 100%
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NOMBRE NEGOCIO dic-06 dic-07 dic-08 jun-09

Banda Ancha(duplas) 1521 31.076 61.148 77474

Inalambrica 1.403 1.328 1.300 1949

Clientes y Linga Basica 517.324 475.723 435,221 412,040
PEX Digital 4.119 2.857 1142 2712

Productos RDSI BRI 2489 1132 1,629 1.261
Facturadas 20046 a Semipublico{lenderos) 587 4 891 £.289 4.221
. Soluciones Empresariales 873 568 192 553
Junio 2009 Tel Pub Otro Operador (Viva Voz) 4 236 216 216
Telefonos Publicos 1.853 1.358 2197 1.255

TOTAL CLIENTES 535.683 521.767 514.334 501.681

[TOTAL PRODUCTOS 537.604| 554.843| 575482 578.629]

AL
350
300
50
Consumo Historico o | MRS

de 100
Millones de Minutos

Facturados f{ﬁfﬁfﬂ”’fxﬁ#f{

== 006 =l=2007 20085 =000

Fuente: Emcali

i (R, g 7 h
! +Disponible para explotacién | [ *Actualmente s[4 ;
através dela Red. principaies 5 centros 5@1%5“:19% ?glagl:;
Multiservicios, comerclales de la cludad 66,474 son
-+ Actuaimants EMCALI ulliza ol cuentan con el serviclo: Residenciales,  8.000
serviclo de Teluonla IP. «Palmetto comerciales y 549
|+ & ofrecid coma solucidn al sUnkcantro soluciones
«Jardin Plaza em riales.
«Cosmocentro m
Chipichape

Fuente: Emcali
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«Disponemos de 8.911 -Actusimente EMCALI
I Inal resta a gran
b tnakniacas nfraestructura de Radio

contamos  con 1.750 Transporte Masivo M.1.0.

clientes en la zona rural.

Fuente: Emcali

Mercado

Masivo de Cali, Jamundi ,Y'umbo:
Viviendas: 605422 viviendas,
Poblacion: 2'252.348.

Participacién de Emcali en el mercado:
Telefonia Local: 73.23%

Banda ancha (Internet): 57 %
Cantidad de sociedades Cali: 2.653.
FParticipacion de Emcali en el mercadao.
Scluciones Corporativas: 35%

_\_\_'_‘_-—\_
T
Fuente: Emcali
Competencia
Conformado por operadores internacionales vy localas
WE FRMA A P R DATES T ML LiD. ™
mrm.une S e P S
eve T e o e
cowrEr - TELeromca [ wese e SR L -
TELmeEn- comcer. [ Dame e e SR e e -
R ERE T m— e
pam— o T — - =
g/ | T e =
G = -

T i B, § T A bt e i s

Fuente: Emcali
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ANALISIS DE COSTOS EN TELECOMUNICACIONES

En el 2006 se inicio el nuevo marco tarifario para la Telefonia Basica, Resolucion CRT 1250-05, se
Establecen de los paquetes de servicios.

La estrategia de precios del negocio de telecomunicaciones se ha enfocado en empaquetar
productos agregando valor percibible por el cliente y asi, cumplir con la estrategia de liderazgo
en costos (Michael E. Porter) mediante Economias de escala, ya que al vender paquetes
disminuyen notablemente los costos

» Los costos relevantes son los que se negocio cada vez que se integra un Nuevo producto
sobre la red de cobre.

» Se ha llevado a cabo una reduccion de tarifas a partir del 2.006 que calculadas a la fecha
son del orden del 25%.

INNOVACION TECNOLOGICA MEJORAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA

Red convergente en tecnologias v

serwvicios: Redes de acceso

=4 00. 000 lineas de telefonia en 30

centrales telefanicas. Red primaria: 59.975 Pares
=200.000 lineas de nueva gensracion gue kildmetros
soportan serwvicios 1P ({protocolo
intermnet). Armarios de Distribucion:
=140.000 pusrtos de banda ancha con 1700
tecnologia xDSL.
=FRaed |r"|aflar‘n!:-r'|-:a c:le_ banda a_ncha con Red directa: 212.342 Pares
tecnalogia Wimax para 4.900 clientes. e -

- . . N Kilometros
=Sistema de comunicacionas para a
grupos cerrados con estandar Tetra 298%c . . A
cobertura (8 radicbases) Fibra optica: S00 I-:llc?metr'os
=-Rad imnalambrica con tecnologia Red Inalambrica 95%6.
GCGS5SM/GPRS para o.000 clisntes 30
Radicbases) Capllaridad del servicio :99%

=Red conwvergente 1P para intercperar con
otras redes estandar MPLS.

=Plataforma de serwvicios para mensajeria
unificada, saervicios imteligentes, IPTW,
prepago, filtraje de contenido, etc.
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PROYECTOS DE INVERSION Y PROSPECTIVA EN TELECOMUNICACIONES

Actualmente, el 46% de la inversion que realiza la Unidad de Telecomunicaciones de Emcali
corresponde a la Plataforma para servicios y contenidos interactivos. Le siguen en importancia la
ampliacién de equipos de red Multiservicios y la ampliacion del acceso inalambrico.

Proyectos de Inversion

B AMPUACION EQUIPOS DE RED
MULTISERVICIOS.

HAMPUACON EQUIPOS DE ACCESO
INALAMBRICO

W AMPUACION ACCESO ALAMERICO

W FLATAFORMA TELEMEDIA PARA SERVICIOS
¥ CONTEMIDOS INTERACTIVOS

HVULNERABILIDAD

WREPOSICION Y MEJORAMIENTO DE
EQUIPOS

OPTIMIZACION DE REDES

PROYECTO MIO-SUBTERRANIZACION REDES
TRONCALES

Fuente: Emcali

Con ello se proyecta que servicios como TV, contenido, publicidad, consultoria y telefonia IP,
aporten el 20% de los ingresos operacionales de la Unidad de Negocio, mientras el valor agregado
aporte un 23%, con el objetivo de ponerse a la par de las demandas del mercado de
telecomunicaciones.

Composicién de Ingresos Operacionales Prospectiva

5%

B TELEFONIA BASICA, H VALOR AGREGADD H INTERCONEXION B OTROS SERVICIOS
Fuente: Emcali
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El objeto principal:

Prestacion y comercializacion de servicios de:

« Comunicaciones y valor agregado

« Sistemas y Tecnologias de la infermacidn

« Contenidos

- Servicios Interactivos

- Conexos y complementarios
Compra, venta, arrendamiento. permuta, importacion, adquisicion, exportaciéon y
comercializacién de toda clase de bienes y servicios.
Servicios de administracion, consulteria, asesoria, intermediacion, gestion del
conocimiento y asistencia técnica a terceros

En la practica de su objeto estard facultada para:

-I"-_-_

Celebrar foda clase de negocios, confratos o actos relacionados, conexos,
complementarios o accesorios relacionados con su cbjeto social.

Celebrar contratos de venta, compra, permuta, arendamiento, usufructo y
anticresis sobre inmuebles, constituir v aceptar prendas e hipotecas; tomar o dar
dinero en mutuo, con inferés o sin el, respecto a operaciones relacionadas con su
objeto social, y dar en garantia sus bienes muebles e inmuebles.

Fuente: Emcali

Diagnoéstico de la situacion de la Unidad de Telecomunicaciones de Emcali frente a sus

competidores
Datos tomados de presentacion de Sintraemcali.

LAS 15 EMPRESAS DE MAYOR LIQUIDEZ EN

EDIATEL

TELEBUICARAMANGA

2006 W 2007
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FUENTE: Datos Sui, Informe sesctorial telecomunicacionss 2007

Fuente: Sintraemcali
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LAS 15 EMPRESAS CON MAYOR RETORNO
(EBITDA/ACTIVOS)*100
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Fuente: Sintraemcali
Aunque Telecomunicaciones de Emcali es una de las empresas en el mercado nacional con

mejores niveles de liquidez, como producto de sus altos activos corrientes, el retorno (margen de
ganancia) de los activos totales es de los mas bajos.
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WALLE DEL CAUICA e TEAESS
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FUENTE: CRT y S0

Fuente: Sintraemcali

Particularmente en el mercado del Valle del Cauca, que es el tercer mercado mas grande en
telecomunicaciones en Colombia, Emcali es lider en nimero de lineas telefonicas. Aunque en
menor medida, Emcali también es lider en el mercado de acceso a Internet por banda ancha en el
area de Cali, Yumbo y Jamundi.
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COMPETENCIA TELECOMUNICACIONES
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Fuente: Sintraemcali

PARTICIPACIKON EN EL MERCADO DE BANDA AMCHA
CALlI - YUMBO-JAMUMDI-
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BEMFPRESA DE TELECOMUNMICACIONES DE BEOGOTA ZA. EBFP.
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BEFM TELECOMUMNICACIINES 2.4 E.2F
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T4F1Z BT, 4%
ASTEE 16,075
ZE 0,035

Fussti: BILET folo & Janio § de 2008 Ta11e1

Fuente: Sintraemcali
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BANDA ANCHA

INDICADOR OE PARTICIPACION EM EL MERCADO SERVICIO BANDA ANCHA

EMCALI gigue liderando 2] mercado de banda ancha con un total de 72,182 clientes con
corte al | trimestre del 2002 gue la hacs mantener un  151% por encima de TELMEX
{hogar + Colombia) v un 286% por encima de Colombia Telecomunicaciones siendo
estos sus principales competidores.

En =] municipio de Jamundi el principal competidor de EMCALI ez UNITEL sin embargo
EMCALl también lidera este mercado conzersando el doble de clientes gue Unitel
{1457,

En “Wumbo EMCALI tambign lidera el mercado manteniéndose muy por encima de su
principal competidor (Telmex: Colombial con un 524% que se traduce en 1273

clignies.

Fuente: Sintraemcali

Evolucion Suscriptores de Internet en Colombia
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Fuente: Sintraemcali
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Suscriptores de Internet BA
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Fuente: Sintraemcali

LAS ASIMETRIAS EN TELECOMUNICACIONES

Obhsérvese entonces que la politica publica del gobierno nacional ha venido produciendao
asimetrias ventajosas a los operadores de telefonia mavil celular v operadores entrantes:

*Tarifas v el alto cargo de acceso para la terminacion de trafico de larga distancia
internacional en sus redes,

*|a disminucion de los cargos de acceso a las redes locales,

*Las indefiniciones para la prestacion de los servicios sobre el protocolo IP como la Tvip,
*La apertura producida para €]l mercade de la larga distancia sin obligaciones
equivalentes entre Telecom y los entrantes,

*La disminucion tarifaria conforme al Plan nacional de desarrolio 2004-2008 que produjo
un alto déficit a las empresas operadoras locales,

*El trato discriminatorio entre las llamadas fijo mowil vy maovil- movil,
*La ausencia de reglamentacion para la prestacion de fa telefonia rural,
*El monopolio en la prestacion de los servicios moviles y la imposibilidad de entrada de

otros operadaores,

*El monopolio de Telmex en las redes de Tv por cable y de Telefonica de Espana con la
apropiacion de la infraestructura de Telecom,

*La ausencia de determinacion de precies para el acceso a cabezas de cable submarino
servicio monopolizado también por [as transnacionales.

wharw.rodrigoacosta.com mdligaamsﬁ%ﬁ&%w Ll

Fuente: Sintraemcali
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LEY DE TICS OPORTUNIDADES PARA EMCALI

v Se establece lz igualdad de trato frente a las asimetrias regulatorias hasta hoy
prevalentes v en contra de las empresas publicas.

*  5Sg hara el pago justo en el uso de las infraestructuras de las empresas, esto frente
al uso indiscriminado e inequitativo que se ha wvenido haciendo por otro
operadores. (Articulo 2, numeral 3 de la Lay)

* La habilitacion general psra los provesdores de redes vy servicios de
telecomunicaciones gue es un servicio publico bajo la titularidad del Estado,
permite ahora a las empresas publicas la prestacion de todos los servicios de
telecomunicaciones: telefonia maoavil, wimax mavil o banda ancha inalambrica para
usos corporativos asi como por 3,5 G, television TVIP, todos los servicios de valor
agregado, servicios satelitales, contenidos v entretenimiento, asi como ingresar a
la industria sectorial. (Articulo 10 de la Lay).

* La neutralidad tecnologica aplicada al uso del espectro permite a todo operador
hoy prestar los servicios maviles terrestres incluida la telefonia movil celular, sin
gue para ello se requiera autorizacion expresa. Las empresas obtienen un ahorro
para EMCALl podria ser de unos 5 mil millones de pesos v para ETBE podria tener
un ahorro cercano a los 11 mil millones de pesos. (Articulo 11, 12 v 13 de la Ley ).

La ley de Tics esta pendients de ser sancionada por e Presidente de I3 Reodblca.
Las cifras de impacts que se muestran son aprosmadas.

| SINTRAEMCALI

Fuente: Sintraemcali

LEY DE TICS OPORTUNIDADES PARA EMCALI

+ Uso de frecuencias de 2.5 y las bandas de 700, 300 iniciar la operacion de
maoviles sin reguerir socio estratégico o licencia o autorizacidn adicional
alguna. (Articulo 10 de |la Ley).

= Las empresas podran iniciar la prestacion de la television basada en
protoccle IR, ello considerande la habilitacion general. La television por
suscripcion gque corresponde a las decisiones de la Comision Macional de
Television se asignaran en breve plazo, y favorecera &8 Emcali y ETB
empresas que se encuentran inscritas en el registre Unico de proponentes
con solicitud de dichas licencias. (Articule 10 de la Lay).

= S recupera el deficit entre los subsidios y las contribuciones producto del
desbalance producido por la Ley 812 de 2003 y que suma hoy a favor un
valor aproximado a 150.000 millones de pesos. Dicha suma se debera
empezar a pagar en el 2009 y los siguientes dos afios.

= El efecto de los subsidios de los servicios de Telefonia se sostienan por los
siguientes 3 afios periodo de transicion de la Ley de Tics. Dichos subsidios
seran del manegjo directo de las empresas durante este pericdo de
transicidn.

| SINTRAEMCALI

Fuente: Sintraemcali
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LEY DE TICS OPORTUNIDADES PARA EMCALI

Se da inicio a la financiacion de los servicios de banda ancha para los estratos 1y 2
con recursos del Fondo de Comunicaciones.

A partir de la vigencia s& otorgo un nuevo derecho gl uso de las TICS para la
educacion en desarrollo del los articulos 20 v &7 de la Carta politica. (Articulo 2,
numeral 7)

El control social que existia solo para las empresas industriales y comerciales del
estado vy empresas mixtas gue prestan el servicio de telefonia pablica basica
conmutada, se amplia ahora a las tecnologias de la informacidn y las
comunicaciones vy los proveedores de redes v servicios de telecomunicaciones.
(Articulo 18, numeral 21)

Se garantiza la naturaleza juridica de las empreszas de servicio publico prestatarias
de los servicios de TPBC v para tal efecto se da continuidad al articulo 17 de la ley
142 de 1994, en igual sentido s& mantiene el cardcter de esencial a los servicios de
TPBC vy los servicios moaviles rurales. [(&rticulo 73 de la Ley).

| sINTRAEMCALI

Fuente: Sintraemcali

LEY DE TICS OPORTUNIDADES PARA EMCALI

Se garantiza la exencion en el pago de la renta presuntiva para los
servicios de telefonia publica basica conmutada y los servicios de telefonia
maovil en el sector rural como lo contemplaba la Ley 142 de 1994, Significa
un ahorro anual aproximado para las empresas publicas de $100.000
millones, para EMCALI unas 10 mil millenes para ETE de unas 30 mil
millones al afio. (Articula 73 de la Ley).

Se da continuidad al régimen laboral de la ley 142 de 1994 y se garantizan
la los derechos laberales y los derechos de asociacion y negociacion
colectiva. (Articulo 73 de |a Lay).

Se agilizan los procesos de contratacion por ejemplo para la adquisicion
de tecnologia, asi como los actos y las operaciones de crédito, factores
que se venian argumentando para promover la privatizacion y escision de
las telecomunicaciones. (Articulo 535 de la Ley)

La libertad de precios permite a las empresas publicas presentar ofertas
competitivas de sus servicios de telecomunicaciones.

||  SINTRAEMCALI

Fuente: Sintraemcali
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PROPUESTA EN TELECOMUNICACIONES

*  Sin escindir y manteniendo la integralidad de EMCALI
tanto en su naturaleza juridica como en su
infraestructura.

*  Sin crear una nueva empresa.

*  Sin concesionar ni arrendar.

*  Sin abrir el camino a la privatizacion.

*  Sin acudir a transnacionales gue monopolizan e
incrementan tarifas en contra de los usuarios.

= Aprovechando la plataforma tecnologica.

»  Aprovechando el mercado de Cali y la region.

*  Aprovechando las oportunidades de la Ley de TICS

*  Sin desconocer las posibilidades de sumas de sinergias
con otros operadores publicos.

= Sin despedir trabajadores y con respeto a la Convencion
Colectiva de Trabajo.

Fuente: Sintraemcali

ES LAMENTABLE PERO BBVA PROPONE

EN TODAS LAS AITERMNATIVAS PROPUESTAS POR EL BBVA:

1. Contrato de Operacion con Inversion
“ehiculo Especial con Contrato de Operacién con Inversion

3. Creacion de wehiculo juridico al cual Emcali aporta o moviliza |la unidad de negocio
de telecomunicaciones sujeto a capitalizacién inversionista.

4. Creacion de wehiculo juridico al cual Emcali moviliza la unidad de negocio de
telecomunicaciones sujeto a capitalizacion inversionista v democratizacion.

5. Constitucion sociedad por suscripcion sucesiva.
CONDICIONADO A :

La capitalizacion de Termosmcali Prepago total de Tramo & v E v 2l pago del
Servicio de deuda de la Nacion & partir de 2015 en sacrificio a la inversion en
telecomunicaciones. O sea la Macion y los acreedores garantizan sus pagos en
detrimento del componente y el servicio de telecomunicaciones.

Fuente: Sintraemcali
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PROPUESTA EMPRESARIAL @
TELECOMUNICACIONES EMCALl =«

CODIGO DE BUEN GOBIERNO

* CODIGO DE ETICA

* PROCESO DE REESTRUCTURACION DE CARGOS DIRECTIVOS

* PLAMNEACIOM ESTRATEGICA Y AUDITORIA ORGAMIZACIONAL

* PLANTA OPTIMA DE CARGQOS

* PLAMN DE EFICIENCIA Y GESTIOM EMPRESARIAL COM
SINTRAEMCALI

* ORDEMAMIENTO DEL TERRITORIO CON PLAM MAESTRO DE
TELECOMUMNICACIONES ¥ MASIFICACION DE TICS

* CONVENIOS DE COOPERACION TECNOLOGICA
INVESTIGACION ¥ DESARROLLO.

Fuente: Sintraemcali

Las mayores tarifas que ofrece Emcali frente a competidores privados, genera una desventaja.
Sin embargo, por la avanzada tecnologia que ha adquirido el componente en los Gltimos afos, y el
su margen EBITDA, que es el mas alto en el pais en el afo 2007, reflejan Telecomunicaciones de
Emcali tiene un gran potencial que debe ser aprovechado.

TARIFA PROMEDIO ANG 2007 SERVICIO DE TELEFONIA USUARIOS TOTALES { No EMPLEADOS - ANO 2007 SERVICIO
FLIA [PLAN TARIFARIC 200 MINUTOS) - ESTRATO 4 TELECOMUNICACIONES
1.400
$10 520,50 s am 1181
5@ _
i@ §75.00 ooo
s $5475 810
£ 33 8§00
* 54 02
530
$20 200
310 a
30+ T T 1 A g w P 3
= m = & B = = w
b 5 & & o ol 7 2
it = v @
Fuente: Superintendencia de Servicios Publicos Fuente: Superintendepgig d.e Servicios Publicos
Domiciliarios Domiciliarios
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MARGEN EBITDA ANO 2007 - SERVICIO TELECOMUNICACIONES
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Fuente: Superintendencia de Servicios PUblicos Domiciliarios

Inversiones estratégicas en Telecomunicaciones

A continuacion se muestra la inversion proyectada para el componente segln prioridades técnicas
del servicio, para consolidar las inversiones estratégicas en modernizacion. Se observa que entre
los proyectos mas importantes esta el de la ampliacion de equipos de la Red Multiservicios, asi
como la reposicion y el mejoramiento de equipos, esto con el fin de hacer mas competitiva la
empresa y garantizar la calidad en el servicio.

Inversiones estratégicas en Telecomunicaciones 2008-2012

PROGRAVIA EXPANSICN] 0oDIGO NOVERE DEL PROYECTO 2,008 2,009 2010 201 2012
| Expersicn yio Feposien e Taefones FUbicos. | 1,600000|  1,500000] 1,500,000
BXpansicn Equipos 74 Arrpiiacien Ecpipos Red MUbsenidos D063 120 | 21 FER000 | 24,560,000 | 24560000 | 21440003
57 Arrpiacicn Ecpipos ce Aoeso Indértico 5000000] 5500000] 57000 40000| 454538
Expensicn Red Bxtema | Noevd Anpiiacian Acoeso Adinic 5512970 9000000] 970000 45m000| 428808
Expansion Nueves
Necpcics Nueve NLevos Proyectos (Vee, Detos, MUtimeda) 23n50| 52008
Subtotal EXpansion] 34,085,000 | 37,692,000 | 41,482,000 | 35,806,589 | 35,733,372
FROGRAVA
MEJCRAVIENTOCELA
CALIDAD CODIGO| NOVERE DEL PROYECTO 2,008 2009 2010 2011 2012
Mejcramiento e la o] vineratilicad 1400000] 500000] 500000
Calicd en Ecuipos e o7 |Verzana a8 Seber - Inraesiuduna 1171975
Infraestructura G Reposiaany Ve oramiento Epos 7741513| 10467486 11216488| 981032| 950105
. 77 Cpimizadien de REces 1760637 2607976| 2200076 Ba8048| BI05D
mﬁm‘: 557 Ssteres c Irfomrarion Teferico- St 4574080
b o5 Reposiaen vetious 1711749 1060000
L Nevd] Froyedo Vo - SUbeTaizaion Fetes Tocdes | 221650 | 221550| 221550

Suizatd Mejoramientg 20977470 | 16,841,000 16.202000| 18738411| 18431,628
TOTAL 55043580 54533000 57,684000 54545000 54,165,000
Fuente: Emcali
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UNIDAD ESTRATEGICA DE NEGOCIO DE DOCUMENTO Ne.: -
| TELECOMUNICACIONES o
DIRECCION DE PLANEACION Y DESARROLLO FECHA DE APROBACION.
EEF";‘H Departamento de Planeacion e Ingenieria 2007/Dici15
Plan de Estrategico 2.008- 2.012 PAGIMNA Mo, 41de 75
PROYECTO OBJETO [ZONA DE INFLUENCIA]  BENEFICIOS

IAdquisicion de los puertos para suministrar el servicio def Cali, Yumbo y Jamundi| 41980 clientes
EXPANSION DE [panda ancha.

Limonar, Parcelaciones,
EQUIPF?ESDDE LA IAdquisicion de POTS para telefonia basica Salomia, Yumbo y 9600 clientes
Jamundi

MULTISERVICIOS
JAdquisicion de 70 concentradores para unidades Cali, Yumbo y Jamundi| 17280 clientes
fesidenciales de nuevos desarrollos.
JAdquisicion de los puertos para suministrar Telefonia Cali, Yumbo y Jamundi 2105 clientes

EXPANSION DEL |inalambrica

SERVICIO DE
ACCESO JAdquisicién de equipos de acceso para suministrar el Cali, Yumbo y Jamundi 1610 clientes

INALAMBRICO [ervicio de acceso de banda ancha inalambrica

JAdquisicion del sistema de Radiocomunicaciones Tetra Cali, Yumbo y Jamundi 180 clientes

EXPANSION call J di Yurmbo
ali, Jamundi, Yumbo,
SEECV(I;‘ESOODE Instalacion de la Red de Acceso alambrica Palmira, Candelaria y 18295 clientes
conurbados.
ALAMBRICO
EXPANSION Todas | 4
TELEFONIA Reposicion De Teléfonos Piblicos Monederos odas ascr:;:iimunas ®| 415 aparatos
PUBLICA
Fuente: Emcali
PROYECTO OBJETO eCNATLL BENEFICIOS

INFLUENCIA
MEJORAMIENTO Construccidon de la nueva edificacion, adecuacion de San Femando,

INFRAESTRUCTURA [sisterna eléctrico, hidraulico y sanitanio, ajuste normg) Libertadores,
(MANZANA DEL ambiental y de sismo-resistencia, protecciones, sistema def Miraflores, Templete,

Edificio nuevo

SABER) ierras, ducterias y motobombas El Lido
REFPOSICION Y R i . | lidad del icio d Guabito, La Flora,
MEJORAMIENTO DE te?ep:‘glll?:: ineas para mejorar fa calidad cel Sericio 0 galomia, Jamundiy | 30,000 clientes
LOS EQUIFOS Tequendama
SRLIJEBDTEESRERA(;][LZ&AAC:(EJQ Subterranizar las Redes de Acceso en troncales Cali Cor?;”?; 51% n.

pretroncales del proyecto MIO

OPTIMIZACION REDES|Reponer la planta externa para mejorar la calidad del]l Centroy Limonar 21.408 pares
servicio de telecomunicaciones.

Realizar el catastro de los elementos de red de acceso def Cali J di
SIRTEL planta externa e infraestructura con su posicionamiento) 4 IIY amt:m 'y 1082576 pares
jgeografico en el area de influencia, Georeferenciando umbe
imigrando el catastro a la base de datos SIG Corporativa.

Disminuir el riesge de colapso de las centrales telefénicas]
que conforman la red de Telecomunicaciones y adecuarlag
las  caracteristicas  establecidas  Reforzamiento
estructural antisismico de Las Centrales Telefénicas de I3
Gerencia de Unidad Estratégica de Negocio de
[Telecomunicaciones.

NSR — 898, Ley 400
Versalles, Centroy | de 1997, Decreto

Salomia 33de 1998 y 034
de 1999 y

VULNERABILIDAD

]

Fuente: Emcali
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Inversiones en el afio 2009

Fuente: El Tiempo Edicion Impresa - Febrero 11 de 2009
GERENCIA DE TELECOMUNICACIONES
ANUNCIA:

INVERSIONES ESTE ANO por 76.000 millones de pesos, quiere asegurar la conversion tecnoldgica que
requiere para ser mas competitiva y poder ofrecer servicios acordes con las necesidades del mercado.

Buscara tecnologia de punta para servicios diferenciados que le permita ofrecer television digital y mejorar
sus estandares de mercadeo en la franja del Triple Play (incluye telefonia fija, banda ancha y contenidos
de television digital).

En la Plataforma Telemedia: para servicios y contenidos interactivos que permitan prestar el servicio de
television, ha presupuestado 42.000 millones de pesos.

En alianza estratégica con Directv ofrece Triple Play. Emcali, a través de una de las tres licencias que
otorgara este ano el Gobierno Nacional, en alianza con operador de cable, ofrecera el servicio de television
por suscripcion...

También se adquiriran equipos para suministrar el servicio de banda ancha, telefonia basica, y
concentradores para unidades residenciales. El objetivo es lograr una mayor penetracion de banda ancha,
tanto alambrica como inalambrica.

La red Multiservicios con la que actualmente cuenta Emcali, implico en su momento la sustitucion
de 95 mil 230 lineas entre analdgicas y digitales por la tecnologia IP. Esta red permite a los
usuarios contar con servicios de voz, datos e imagen de la mas alta tecnologia, con nitidez,
velocidad y capacidad inmediata de transmision, para poder realizar por un mismo medio de
acceso, el tradicional par de cobre, a diversos servicios en telecomunicaciones: canales de
comunicacion interactiva como teletrabajo, sistemas de seguridad, medios de entretenimiento,
comunicaciones sobre protocolo de internet, locales, nacionales e internacionales,
teleconferencias, video-conferencias, video por demanda y toda una serie de opciones, en
desarrollo por parte de los proveedores de contenido, contando con redes de banda ancha
(Fuente: Emcali).

Propuesta Alianza con ETB - EPM - Emcali
Con el objetivo de hacer frente a la competencia a través de un fortalecimiento en capital,

tecnologia, mercado pero también institucional: los Alcaldes de Medellin, Cali y Bogota
plantearon en 2008 una alianza de sus tres compafias de Telecomunicaciones:

Opcion de Alianza con ETB - EPM - Emcali

1. Definir politicas publicas integrales para explotar las opciones TICs con interés social y nacional
2. Aprovechamiento al maximo de la capacidad tecnoldgica, de infraestructura instalada.

3. Enfasis en la comercializacion especializada en el usuario

4. Alianzas estratégicas contra ventajas monopolicas de TNs - Sin pugna comercial.

Retos: Enfrentar asimetrias explotando las fortalezas de las inversiones pUblicas TICs y mejorando
potencialidades propias y afines frente a la competencia agresiva de las TNs, accionando politica, legal y
comercialmente.
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Sin embargo, en el mes de julio de 2009, el Alcalde de Cali present6 una propuesta que se basa
en uno de los escenarios planteados como viables por la banca de inversion BBVA Valores
Colombia, y que se ajusta a su vez a la propuesta presentada por el Concejo Municipal de montar
una filial de Telecomunicaciones con Emcali como socia, junto a un socio privado con una menor
participacién accionaria. La propuesta de la Alcaldia retomé este modelo e incorporo la
participaciéon de la ciudadania con acciones en un 15%, el aliado tecnologico tendria un 34% y
Emcali un 51%.

Propuesta Final de la Alcaldia presentada al Concejo Municipal en julio de 2009

TBC+ TIC's

USHARIOS
15%

Fuente: Alcaldia Municipal de Santiago de Cali

El futuro de las telecomunicaciones define en buena parte, el rumbo financiero de Emcali, el
estudio contratado al BBVA plantea varios escenarios y genera diversas reacciones.
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V. Situacién del Negocio de Acueducto y Alcantarillado en Emcali
Acueducto

Este servicio se presta a 2.2 millones de habitantes mediante los procesos de captacion de agua
cruda, potabilizacién, almacenamiento, bombeo y distribucién de agua tratada con:

+ 5 plantas de potabilizacion

e 2 laboratorios

. 2.800 Km. de redes

. 17 estaciones de bombeo

e 39 tanques de almacenamiento
. 5 Pozos

Abastecimiento:
98% de Cali
80% de Yumbo

Fuentes Abastecimiento:
75% Rio Cauca

20% Rio Cali

5% Rio Meléndez

OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO.

> Garantizar la produccion de agua potable con capacidad excedentaria hasta
el ano 2050 y la continuidad del servicio.

>  Asegurar que la red de distribucion cumpla en todos sus puntos con condiciones optimas
en términos de cantidad y calidad.

>  Disminuir las pérdidas de acueducto en un lapso de tres anos hasta alcanzar el valor de
pérdida econémica y mantenerlo en un horizonte de largo plazo.

» Garantizar la sostenibilidad del negocio.
> Lograr el reconocimiento institucional y de la ciudadania como una empresa con

vocacion social, respetuosa del medio ambiente y de la normatividad, con
responsabilidad social y mantener la calificacion en un horizonte de largo plazo.

Durante el 2008 se produjo un incremento en la cobertura de acueducto motivado por la
expansion del servicio hacia municipios vecinos como Palmira y Candelaria que estan en su area
de influencia.
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TASADE COBERTURADE ACUEDUCTO
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Fuente: Emcali

De acuerdo al informe de la Banca de Inversion de BBVA Valores Colombia, el 1% de rezago en
cobertura corresponde a la zona urbana de Cali. El 99% de cobertura corresponde al nimero de
suscriptores sobre las viviendas proyectadas.

Composicion de Suscriptores de Acueducto

csratomipo | Surpters [ Partcbackn [ Farticpacio
Residencial 1 78.228 17,0 15,2
2 127.053 27,0 24,7
3 160.831 34,0 31,2
4 48.974 10,0 9,5
5 43.208 9,0 8,4
6 11.795 3,0 2,3
Total Residencial 470.089 100,0
No residencial Comercial 42.318 94,0 8,2
Especial 1 0,0 0,0
Industrial 1.073 2,0 0,2
Publico 1.470 3,0 0,3
Total No residencial 44.862 100,0 100
Total General 514.951
Fuente: Informe de la Banca de Inversion BBVA Valores Colombia.
Cobertura Residencial Acueducto

ACUEDUCTO 2005 2006 2007 | 2008 Sept.
E%bcl:ﬁ.‘ggntzgﬁeiﬁeégdég;?g[iaﬁa 2.266.394|  2.356.332 2.402.541|  2.481.324
NUmero de suscriptores totales 464.354 482.861 501.422 514.951
o e
:‘e‘;ri'c‘jirrf’cfaelessusc” ptores 430.500 444.426 461.371 470.089
EuusTr? [r)?ocie( Peasliat]jt;nnctizsl )por 8,2l 8,40 9,221 8,2
Cobertura (%) 97 99 98 99

Fuente: Informe de la Banca de Inversion BBVA Valores Colombia.
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Sin embargo, se conocen datos en los cuales se da cuenta de una poblacion no conectada, que
corresponden a un flujo poblacional no tenido en cuenta en las proyecciones, que constituye la
poblacion potencial por conectar, y que por las condiciones de su asentamiento al menos un
parte de la misma esta conectada ilegalmente al sistema, generandole pérdidas a la empresa.

Poblacion potencial por Conectar - Acueducto

Poblacion por conectar

Potencialidades detectadas (hab.) Sep. 2008

76.000 Cuentas con energia, pero
sin Acueducto y Alcantarillado

39.200 cuentas catalogadas en la
base de datos como clientes
inactivos, de los cuales se estima
que cerca del 13,5% (por
muestreo) estan conectados
ilegalmente

25.000 viviendas en subnormalidad | Aprox. 130.000
Fuente: Informe de la Banca de Inversion BBVA Valores Colombia.

Se desconoce

13,5% de esta poblacion

“El Plan de Pérdidas de Agua identifica mediante balance hidrico voliumenes de agua no
contabilizada que podrian igualmente traducirse en poblacion por conectar. En particular, el Plan
identifica un volumen de agua perdido en usuarios clandestinos masivos de alto consumo mensual
promedio (superior a 60 m3/mes) equivalentes a cerca de 18.000 usuarios (alrededor de 100.000
personas)”. Fuente: Informe de la Banca de Inversion BBVA Valores Colombia.

En general, “Todos los sistema de Potabilizacion, distribucion y comercializacion del servicio de
acueducto, presentan la contingencia de pérdidas que se evidencian en los siguientes aspectos:

a. Perdidas Técnicas: fugas en los procesos de produccion, transporte y distribucion de matriz y
domiciliar. O por impacto de vulnerabilidad.

b. Perdidas Comerciales por defectos de procesos y soporte.

C. Pérdidas por fraudes por conexiones ilegales o subregistros, o deficiente caracterizacion del
suscriptor, situacion agravada en sectores de Asentamiento Subnormales. La regulacion en
Colombia, consciente de esta contingencia establece un techo maximo de reconocimiento de
perdidas hasta el 30 % IANC.” (Fuente: Emcali).

Micromediciéon

De acuerdo con el informe de la Banca de Inversion BBVA Valores Colombia, la cobertura de
micromedicion ha crecido a una tasa levemente inferior a la cobertura, lo que origina un rezago
en medicion que la Empresa debe reducir con la instalacion sistematica de medidores a las
conexiones puestas en servicio. La micro medicion permite hacer un control detallado del agua
consumida efectivamente para evitar pérdidas, asi como la practica del desperdicio en los
usuarios.
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Cobertura de Micro mediciéon

TIPO / SECTOR 2006 2007 2008
;?gﬁé@éﬁ%%?ows CON 462.666 479.225 491.511
;(E);ADlg,jngchmREs 444.426 461.371 469.335
ES;ADESEJ,SACLRE': TORES NO 38.435 40.051 44.697
XSE@BS&?—SRIPTORES DE 482.861 501.422 514.032
Cobertura de Micro medicién (%) 96 96 9%
FRENTE A COBERTORA w5 wawr|  msn

Fuente: Informe de la Banca de Inversion BBVA Valores Colombia.

Cobertura de Micro medicion por Tipo de Suscriptor

Residencial (%)

Estrato 1 85
Estrato 2 97
Estrato 3 98
Estrato 4 99
Estrato 5 98
Estrato 6 98
No residencial (%)

Comercial 92
Industrial 93
Publico 90

Fuente: Informe de la Banca de Inversion BBVA Valores Colombia.

Por otra parte, los consumos residenciales promedio han disminuido entre los afios 2005 y 2008,
en un 15%. A partir de esta informacion, la banca de inversion plantea que tanto el incremento
tarifario como la micro medicion han motivado una reduccion en el consumo promedio de agua.
Aunque este hecho es positivo, el indice de Agua No Contabilizada sugiere que la informacién de
consumo de agua aun tiene cierto grado de incertidumbre.

Consumos residenciales por estratos
Consumos promedio (m3/suscriptor-mes)

Septiembre  Reduccion
Estrato Enero de 2005 de 2008 (m3/mes)
1 20,46 16,78 3,7
2 21,38 18,64 2,74
3 20,82 17,97 2,95
4 21,09 17,16 3,93
5 25,19 19,89 5,3
6 33,72 28,91 4,8
Promedio 21,63 18,32 3,31

Fuente: Informe de la Banca de Inversion BBVA Valores Colombia.
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El indice de Agua No Contabilizada - IANC ha tenido una evolucién contraria a lo planteado en las
metas, a lo que la Empresa atribuye a la falta de autonomia sobre los recursos de inversion por
los convenios con los acreedores y a la obligaciéon de invertir buena parte de los recursos a la
reposicion de tuberia que implican las obras del MIO.

indice de Agua No Contabilizada - IANC

2008
Afio 2005 2006 2007 | (sept.)

Meta (%) 37 35 35 34
Real (%) 38,9 40,38 40,11 41,31

Fuente: Informe de la Banca de Inversion BBVA Valores Colombia.

Control de pérdidas de agua
Fuente: Informe de la Banca de Inversion BBVA Valores Colombia., p. 14.

El Informe del Plan Director de Pérdidas de Agua establece una estrategia de control de las
pérdidas, con base en programas de corto, mediano y largo plazo, para afrontar las pérdidas
comerciales y las técnicas:

 Programa de intervencion a corto plazo: intervencion en los 2 primeros afos para mejorar la
confiabilidad de los procesos de medicion y eliminar errores de lectura y facturacion. Se propone
la eliminacion de los “desmarcados” (suscriptores que se ocultan del proceso de facturacion) y
de los servicios directos no facturados, asi como el cambio del 85% de los micro medidores que
se encuentran parados.

» Programa de intervencion a mediano plazo: Intervenciones en los anos 3 a 5 bajo el eje de la
sectorizacion de la red para la reduccion de la presién promedio y del control activo de fugas
complementado con la renovacion de acometidas a una tasa del 5% anual, el control de fugas en
tanques y el cambio de micro medidores por mantenimiento preventivo. Se plantea la
legalizacion de 4.600 usuarios.

» Programa de intervencion a largo plazo: Continuar con las acciones de mediando plazo y la
legalizacion de otros 5.000 usuarios.

Indicadores de Gestion Operacional, Afio 2008
Unidad Estratégica Negocio de Acueducto

Nombre del indicador Foérmula del indicador Umdag e Ejecucion
Medida
N° suscriptores totales de Acueducto (Cali y Acopi-

Cobertura Acueducto Yumbo) / , % 99,6%
N° de viviendas proyectadas; segun proyecciones de ’
poblacion y metodologia del Acuerdo con los Acreedores

Indice de Agua No i 3

Contabilizada (indice | 1 - Yolumen Factura 12 meses (m) . % 41,90%

A Volumen suministrado a la Red 12 meses (m°)

de Perdidas)

Km. de red de Acueducto repuestos ano corrido hasta la

Reposicion de Redes fecha de calculo del indicador /

, . Km. 26,53
Km. de red de acueducto a reponer segun programacion
de enero hasta la fecha de corte
Cambio Correctivo de Total acumulado de medidores cambiados por Mantto Unidades 10.425
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Medidores

correctivo ano corrido hasta la fecha de calculo del
indicador /

Total acumulado de medidores a cambiar por Mantto
correctivo, segiin programacion desde enero hasta la
fecha de corte

Cambio Preventivo de

Total acumulado de medidores cambiados por Mantto
preventivo ano corrido hasta la fecha de calculo del
indicador /

Medidores Total acumulado de medidores a cambiar por Mantto Unidades 35.735

preventivo, segun programacion desde enero hasta la

fecha de corte

N° de empleados activos de la UENAA + 39,2% del total Empleados
Empleados por 1.000 de empleados activos de las Gerencias Corporativas / / 1000 133
usuarios (N° de suscriptores Totales de Alcantarillado (Cali, suscriptor ’

Candelaria, Palmira, Yumbo) / 1000) es

Fuente: Emcali

Situacion Actual de la Capacidad Instalada del Acueducto de Cali
CAPACIDAD EN VERANO

CAPACIDAD INSTALADA Produccién actual

M3 /SEG (1) M3 /SEG (1) M3 /SEG (2)
RIO CALI 1,8 0,8 1,3
LA REFORMA 1,0 0,13 0,4
RiO CAUCA 2,5 2,5 1,6
PUERTO MALLARINO 6,6 6,6 3,8
La Rivera 0,03 0,03
TOTAL 11,93 10,06 7,1

(1) Fuente: Acodal (2) Fuente: Informe de la Banca de Inversion BBVA Valores Colombia.

En la actualidad se suministra 7m* por segundo cuando la capacidad es de 11m?, por lo que se
tiene un excedente de 4m3 x seg., para cubrir demanda hasta el 2025. El problema del acueducto
son las interrupciones del servicio por eventos de turbiedad en el Rio Cauca que abastece de
agua al 80% de la ciudad, (1.500.000 habitantes de 120 barrios). En lo que va corrido del 2009 se
han superado las interrupciones registradas en el 2008, por cuenta de los problemas para la
potabilizacion del agua.

Se observa que en las Plantas de Acueducto se esta produciendo un volumen de agua menor al
que permite la capacidad instalada. Es necesario maximizar el aprovechamiento de estas plantas
y mejorar la proteccion y conservacion de las cuencas abastecedoras de estos acueductos.

Aunque por los problemas como los presentados en la planta del Rio Cauca no se puede descartar

la necesidad de construir nuevas plantas, es necesario utilizarse a plenitud la capacidad instalada
en las plantas existentes, para garantizar una produccién de agua mas eficiente.
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Caracteristicas de las Plantas de Acueducto de Cali

El acueducto de Cali es abastecido por cuatro plantas de tratamiento que se describen a
continuacion:
Caracteristicas Subsistema Produccion Acueducto

Capacidad | Afo de

T d?, Caudal firme de inicio de
captacion . 2
Tratamiento operacién
Puerto Mallarino Rio Cauca Bombeo 6,6 6,6 1978
Cauca Rio Cauca Bombeo 2,5 2,5 1958
San Antonio Rio Cali Gravedad 0,8 1,8 1920
La Reforma Rio Meléndez | Gravedad 0,3 1 1994
Totales 10,2 11,9

Fuente: Informe de la Banca de Inversion BBVA Valores Colombia.

Teniendo en cuenta la poblacion y la demanda, de un consumo promedio de 19,2 m*® /usuario
residencial-mes y de 42.8 m*® /usuario no residencial-mes, la capacidad de produccién de agua
potable en condiciones de caudal firme alcanzaria para abastecer la ciudad hasta el afo 2032, y
la capacidad instalada podria abastecer la demanda hasta el aio 2044, segln proyecciones de
Emcali, que retoma el informe de la Banca de Inversion BBVA Valores. Sin embargo, en verano se
reducen los caudales firmes de los rios Cali, Meléndez y Pance, lo que hace necesario un mayor
bombeo para captar mas agua del rio Cauca.

Aunque los analisis de calidad de agua cumplen con todos los requisitos, en las plantas de
abastecimiento si se presentan problemas de turbiedad y sedimentacién en invierno, ademas de
problemas de contaminacion por aguas residuales provenientes del sur de la ciudad por
conexiones erradas de alcantarillado, falta de infraestructura de recoleccion de aguas servidas y
por la contaminacion misma del rio Cauca aguas arriba del perimetro urbano. Lo cual origina la
interrupcion en la produccion de agua en las plantas con bocatomas en el rio Cauca.

Vertimientos Finales al Rio Cauca
Caudal % Respecto del

Punto de Monitoreo (Litro/segundo ) Caudal Total Observaciones
Colector Margen Izquierda 758 11 | Trasvase a PTAR-C
Estacion de Bombeo Floralia 84 1 Trasvase a PTAR-C

Estacion de Bombeo Paso del

Comercio 169 2 Conexiones erradas
Estacion de Bombeo Puerto Conexiones erradas
Mallarino 322 5

A PTAR SUR por
el s 1710 25 | construir
Efluente PTAR-C 3810 56
Total 6850 100

Fuente: Informe de la Banca de Inversion BBVA Valores Colombia.
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INTERRUPCION DE LAS BOCATOMAS ABASTECIDAS POR EL RIO CAUCA POR CALIDAD
PLANTA PUERTO MALLARING
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Fuente: Emcali. BBVA Valores.

Un informe publicado por El Pais el 5 de abril de 2009, afirma que en los Ultimos diez afios el
caudal del rio Cauca ha disminuido en un 30%. Asi mismo, recoge una preocupante advertencia de
Acodal: Si no hay correctivos habria escasez de agua para el Valle del Cauca en el afo 2015. El
reportaje también advierte que el rio Cauca tiene niveles de oxigeno por debajo de los cero
miligramos por litro, cuando se establece que el agua como ambiente favorable para la vida debe
superar los tres miligramos por litro.
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Sustancias de interés sanitario en el Rio Cauca

El Plomo, el Mercurio y el Cianuro son elementos quimicos presentes en los vertimientos al rio
Cauca, que dificultan el proceso de potabilizacion para el consumo humano. Lo que se observa es
que los niveles de estas sustancias en el rio, sobrepasan los estandares establecidos por la OMS
como aceptables desde el punto de vista sanitario.

Plomo (pg/l)

Mercurio (pg/l)
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El rio Cauca en el sector de Navarro presenta un alto grado de contaminacion, debido en parte a
que es receptor de una gran carga de sustancias contaminantes que provienen del Canal CVC Sur.
El rio también se ve afectado por vertimientos de aguas negras y la deforestacion de la cuenca,
con una alta incidencia en su deterioro, afectando la calidad del agua.
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El rio abastece de agua al 80% de la ciudad, [1] la cual también presenta deterioro en sus cuencas
hidricas y disminucion del recurso hidrico, debido a vertimientos residuales, asentamientos
subnormales en areas de riesgo, entre otros aspectos.

La situacion del Rio Cauca - Antes de las captaciones de Cali
Fuente: Acodal

Antes de ser captado en Cali, el rio fluye por el Departamento del Cauca (739480 Ha, 24% de la
extension total de su territorio) y recibe la influencia del embalse de Salvajina, tributarios como
el rio Ovejas, Timba, Quinamayo6, Palo, Zanjon Oscuro y Desbaratado, entre otros, y de
abundantes descargas de aguas residuales domesticas e industriales. Se presentan cultivos
comerciales de pino, café, platano y flores entre otros, pequeias explotaciones piscicolas y
ganaderas, explotacion minera de bauxita, oro y carbén que degradan la corriente, ademas de la
industria del papel y del azicar. Deforestacion cultivos licitos e ilicitos.

En buena parte de la cuenca se observa erosion de moderada a altamente severa que, sobre todo
la del rio Palo, afecta periodica pero drasticamente la turbiedad del agua, con picos de hasta 8
horas de duracion que ocasionan la suspension de las plantas cada aho en promedio y generan
disturbios hidraulicos en el sistema de distribucion y anomalias en el servicio hasta por mas de 24
horas. Asi mismo, la precariedad de la explotacion minera provoco, a finales del ano 2007,
derrumbes que causaron pérdida de vidas y la suspension del servicio de agua en Cali por tres
ocasiones.

El rio es usado principalmente en ese Departamento, para generacion de energia en el embalse
de Salvajina, consumo humano, fines agricolas y de pesca, produccion industrial, extraccion de
materiales y como receptor de residuos soélidos y liquidos, domésticos e industriales.

Altos niveles de contaminacion, transportados por el sistema de Drenaje Sur de la Ciudad de
Cali

» Conexiones erradas del alcantarillado al canal sur.

» Descarga de Vertimientos liquidos procedentes de Establecimientos Industriales y/o
comerciales sin control por parte del DAGMA.

» Descarga de aguas residuales procedente de comunidades de desarrollo incompleto
ubicadas en las cuencas de los rios Canaveralejo, Meléndez y Lili.

» Descargas de lixiviados sin tratamiento procedentes del basurero de Navarro.

e Arrastre de escombros y basura.

« Lavado de calles, vias y parques.
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DEBILIDADES DEL SISTEMA DE ABASTECIMIENTO ACTUAL DE ABASTECECIMIENTO DE AGUA EN

CALI

MUINE D O PVEMTOE

Deterioro progresivo de la calidad de agua de la principal fuente de abasto - RIO CAUCA.
Falta de firmeza en los caudales de los rios Cali y Meléndez.
Altos y progresivos costos de tratamiento y energia para bombeos

INTERRUPCION DE LAS BOCATOMAS ABASTECIDAS POR EL RIO CAUCA POR CALIDAD
PLANTA PUERTO MALLARING
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Recomendaciones para el Abastecimiento Sostenible de Agua para Cali

Es indispensable participar en la descontaminacion del Rio Cauca. Es un reto nacional
descuidado por todos, y cuyo compromiso deben asumir, entre otros CVC, Dagma y
Emcali. El reservorio de agua que Emcali esta construyendo es para atender contingencias
y como tal es una medida transitoria.

En 1991 Emcali, realizo el “Estudio de mejoras y ampliaciones al acueducto de Cali”
proyectado hasta el 2015. Ya son 18 afnos de atraso para escoger y aplicar la mejor
opcion. (Tomado de Nicolas Ramos)

Se plantean siete alternativas para el mejorar el abastecimiento de agua para

Cali: Embalse en la parte alta del Rio Cali, Instalar Bocatoma aguas arriba de Puerto
Mallarino en el Rio Cauca, Perforar Pozos profundos, Hacer conexion con Salvajina, Rios
Claro y Timba o con las aguas vertientes del Pacifico.

Estas siete alternativas, tienen diferentes niveles de sustentacion y no es claro aun cual es la
decision mas estratégica para la ciudad. Pero necesariamente se necesita el concurso de Emcali,
Dagma, CVC y Alcaldia de Cali para que entre todos y con el adecuado cumplimiento del rol que
le corresponde a cada entidad se pueda tomar esta decision e implementarla.
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Ademas de la problematica ambiental, es necesario prever futuras inversiones en acueducto para
asi ampliar la capacidad total instalada de las plantas existentes que es de 11,9 m*/segundo, esto
con miras a futuras expansiones en Cali, Yumbo y parcialmente en Candelaria. Igualmente es
necesario invertir en infraestructura sanitaria y equipamiento interno para atencion de las
pérdidas y las contingencias ambientales

Recomendaciones para el Manejo de Aguas Residuales

Emcali debe concretar el plan de saneamiento y manejo de vertimientos y el Dagma verificar:
» Control de los vertimientos del Canal CVC Sur.
« Tratamiento de descargas de lixiviados procedentes del basurero de Navarro.
* Mejoramiento de la PTAR.

« Separacion de canales de aguas lluvias y servidas.

La tarea ineludible de Emcali es tratar todas las aguas servidas.

Las Inversiones Estratégicas en Acueducto

Los principales componentes de la inversion proyectada desde 2009 hasta el ano 201888 se
centran en los proyectos de agua no contabilizada, expansion y planificacion y reposicion de
redes.

[ PROGRAMA | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | TOTAL

JANC 16381) 17290] 17 159] 16572( 15894] 15894) 10854) 10894 10834) 11575] 143448
[VULNERABILIDAD 141] 3416 661 441 301 701 141 441 78] 2341] 9467
[MODERNIZACION

TECNOLOQGICA 26600 1540) 54800 5520 48500 32000 7223 2075 1175) 3025] 36 748
REPOSICIONREDES 8206] 8496] 10407 7/45| 8249] 125/3] 7650] 9423 89441| 9.784] 93973
SUPERVISION Y
CONTROL 3.139) 2044 5002] 4067| 3667 2127 1307 2267] 1267) 1.267] 27.046
EFICIENCIA
ENERGETICA 2000f 1.298) 2368] 1797 1770 1.193] 2126] 1126] 1636| 1626] 16524
CALIDADDEAGUA | 432] 1714| 1282| 1124| 1282] 932| 1132 357 557 357] 9.165
[EXPANSION Y
PLANIFICACION | 13886) 12533| 9403 5811] 30270| 26.016( 31245| 32608] 7712] 4.120] 173704

[ TOTAL | 47.945] 48.321] 51.852] 43.677] 67.284] 62.726] 61.718] 59.191] 33.462] 34.095] 510.469]

Fuente: Emcali.

Rehabilitaciéon de pozos profundos

Se rehabilitaran cuatro (4) de los cinco (5) pozos existentes en el en el Distrito de Aguablanca:
Los Guaduales, Los Naranjos, Las Orquideas, Desepaz #1, Desepaz # 2

Capacidad total instalada: 0,75 m3/s
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Caracteristicas técnicas embalse rio Cali

Presa Tipo Concreto Compactado

Altura 97 m

Nivel de Fundacion | Cota: 1358 msnm

Embalse Volumen Total 14.72 hm’
Volumen Util 10.82 hm’
Caudal firme 3.5m’s
regulado

CONDUCCION EMBALSE CALI - PLANTA LA REFORMA

Tipo Tuberia a presion
Longitud 11.582 m
Diametro 0.84m

Caudal 0.73 m’/s
Cota inicial 1395 msnm
Cota final 1300 msnm

Fuente: Emcali.

Aparte de la construccion de una reserva de agua para superar los cortes de agua por
contaminacion y turbiedad, se han buscado posibles soluciones al abastecimiento de agua para
Cali en los préximos afos:

Estudios realizados

51



Croénica de Ciudad
Emcali - | Semestre de 2009

Empresa Fuentes Consideradas Nivel Ano
Del Sur: Catdlogo 1990
Rigs Pance, Welez, Jamundi, Timba y Claro (con
mhalse). .
Consorcio BRael, Factivlidad | 1990
GOARH Del Pacifico: '
Rios San Juan, Cavas y Anchicayd. Catalogo 1980
Rio Cauca Catalogo 1980
Del Pacifico:
ove Rios Yurumangul, Digua, Anchicaya y Galima. Recanocimients | 1550
Ric Cauca (8alvajina) 1982
Del Sur: Catdl 1998
Rios Tirba, Jarmundi, Pance, Clara, Cal, Meléndez, Pickinde. B0 1989
Rio Timba [embalse) - Pance Pref. Basica 1809
Ingetec S.A.— | kig Cal ambaise) - Melsncez Pref. Avanzada | 1999
Hidro-Dccidente Del Pacifico: Catl 1988
[5-A. Maya, Grande [Anchicayd), Calima. aalogo 1929
Rio Grande - Cali Pref. Basica 1999
Rio Cauca - Salvajina. LaBalsa, LaBalsa Catélogo 1968
120

Fuente: Emcali.
Reservorio de Agua de la Planta de Puerto Mallarino

A finales del mes de septiembre se ultimaban detalles para dejar listo un reservorio de agua
comunicado con la Planta de Acueducto de Puerto Mallarino, que conté con una inversion de mas
de $11.000 millones, con el fin de garantizar el abastecimiento de agua potable a los calefios
cuando la planta deba suspender el fluido.

El reservorio es una especie de tanque de agua que tiene como objetivo darle solucion a los
constantes cortes del servicio de acueducto, que a septiembre de 2009, la planta de Puerto
Mallarino ha tenido en 13 ocasiones por la alta carga contaminante del rio Cauca y otras 14 veces
por los problemas de turbiedad. Descargas vertidas al rio cuando la lluvia arrastra estos
elementos a los afluentes del Cauca.

La reserva de agua tiene una capacidad de 80.000 metros cUbicos y abastecera al 75% de la
ciudad, cuando el rio Cauca tenga problemas de contaminaciéon y turbiedad, que obliguen a
suspender la planta de Puerto Mallarino. Con ello se pondria fin al 95% de las suspensiones que se
presentan, de acuerdo con Emcali. Inicialmente, la reserva podra bombear agua por cinco horas,
cuando el proceso se haga manual, pero una vez se cuente con un tablero de control con
programaciones automaticas, la capacidad aumentara a ocho o diez horas.

El reservorio tiene una extension de cuatro hectareas y 2,90 metros de profundidad. Asi mismo,
tiene una tuberia de 1,80 metros de diametro que esta conectada con la tuberia de que viene de
la bocatoma del rio Cauca, por la cual la reserva bombeara agua al suspenderse el fluido desde el
rio Cauca.
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Alcantarillado

El aumento en la cobertura de alcantarillado obedece a la expansion de redes secundarias y
expansion de colectores y canales en Cali y Yumbo. La inversion programada en el 2008 para
alcantarillado fue de $1.697 millones.

TASADE COBERTURADE ALCANTARILLADO

100% -

96,4%

95,29
o 939%  940%  938%  938% -
93,4% R R

) 4 v — v

95% -
92,9% o

91,5%

90% -

85%

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Fuente: Emcali

Cobertura Residencial de Alcantarillado

ALCANTARILLADO 2005 2006 2007 | 2008 Sept.
Poblacion total atendida por Emcali con 2.166.909 | 2.260.975|  2.281.966
conexion domiciliaria
NUmero de suscriptores residenciales 421.603 44.666 454.026
Numero de habitantes por suscriptor
(residencial)
Cobertura (%) 90,70 93,80 95,20 95,90
Fuente: Informe de la Banca de Inversion BBVA Valores Colombia.
Composicion de Suscriptores de Alcantarillado
csraortipo | Siscitares | Prtcacn. | Prtcpacon
Residencial 1 72.779 16,0 14,6
2 119.495 26,0 24,0
3 156.984 35,0 31,6
4 49.012 11,0 9,9
5 43.551 10,0 8,8
6 12.205 3,0 2,5
Total Residencial 454.026 100,0
No residencial Comercial 40.861 95,0 8,2
Especial 4 0,0 0,0
Industrial 888 2,0 0,2
Publico 1.304 3,0 0,3
Total No residencial 43.057 100,0 100
Total General 497.083

Fuente: Informe de la Banca de Inversion BBVA Valores Colombia.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL SERVICIO DE ALCANTARILLADO

» Asegurar al ano 2012 que el 85% de las aguas residuales estan siendo tratadas cumpliendo
con la normatividad vigente manteniendo este indicador.

« Garantizar que el sistema de drenaje pluvial y sanitario en el area de cobertura cumple
con las expectativas de satisfaccion de los usuarios.

< Disminuir el pago por tasas retributivas en 10% al ano 2010 y mantenerse en un horizonte
de largo plazo.

» Lograr el reconocimiento institucional y de la ciudadania como una empresa con vocacion
social, respetuosa del medio ambiente y de la normatividad, con responsabilidad social y
mantener la calificacion.

Caracteristicas sistema de drenaje

Componente Medida
Longitud alcantarillado pluvial 526 km
Longitud alcantarillado sanitario 662 km
Longitud alcantarillado combinado 2102 km Total 3290 km
Longitud de canales 92 km
Camaras de inspeccion 66477 u
Estructuras de separacion 606 u
Sumideros 102345 u
Estaciones de Bombeo 9

Fuente: Emcali

El area tributaria del Alcantarillado municipal total a servir por la PTAR-Canaveralejo es de
10.606.

Planta de Tratamiento de Aguas Residuales: PTAR Cafhaveralejo, disenada para tratar las aguas
residuales del 80% de la ciudad. Las aguas residuales son transportadas hasta la planta por:

» El Colector Central conformado por los interceptores Oriental primer y segundo sector,
que llegan por gravedad a la PTAR-C.

« La linea de impulsidon de Aguablanca-Navarro que recoge los flujos provenientes de las
estaciones de bombeo Navarro y Aguablanca; recibe el agua residual bombeada de la
estacion de Canaveralejo

El area tributaria del alcantarillado municipal total a servir por la PTAR-C es de 10.606 Ha.
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IMPACTO DE LA PTAR-CANAVERALEJO SOBRE LA CARGA CONTAMINANTE
QUE VIERTE LA CIUDAD DE CALI AL RIO CAUCA
Primera Etapa: Tratamiento Preliminar, Primario, Primario Avanzado y Tratamiento De Lodos Primarios.

o CAUDAL PROMEDIO CARGA REMOVIDA (Kg/Afio)
ANO -
(m3/Ano) SST DBO5

2002* 55.188.000 6.291.432 3.752.784
2003 83.570.400 7.839.105 5.171.685
2004 79.470.720 8.509.610 5.512.230
2005 102.492.000 11.133.230 9.041.780
2006 120.467.520 15.712.155 9.879.090
2007 119.521.440 14.859.150 9.252.020
2008 * 49.337.600 11.213.895 5.599.830
SUMATORIA 75.558.577 48.209.419

Nota: A MAYO DE 2008 LA PTARC HA TRATADO 610 MILLONES DE m3 DE AGUA RESIDUAL, REMOVIENDO 76|
IMILLONES DE KILOS DE CONTAMINACION MEDIDA COMO SST Y 48 MILLONES MEDIDA COMO DBOS5.

* Para el afo 2002 se toma el segundo semestre (Operacion en estado estable) y para el 2008 se toma hasta
mayo.

“* Los parametros de remocion de disefio para de Tratamiento de Aguas Residuales de Canaveralejo son: Con
TPA para DBO5 42 +/- 5% y para SST 63 +/- 5%. Sin TPA para DBO5 25% y SST 50%.

“** Cabe anotar que para los meses de Septiembre y Octubre de 2008 el caudal tratado fue de 5,50 m3/sg

Indicadores de Gestion Operacional, Aiilo 2008 Unidad Estratégica Negocio de Alcantarillado
Unidad de

Nombre del indicador | Férmula del indicador Medida Ejecucion
N° suscriptores totales de Alcantarillado (Cali
y Acopi-Yumbo) /
it)bertur.a N° de viviendas proyectadas; segun e 96,37%
cantarillado - iy ,
proyecciones de poblacion y metodologia del
Acuerdo con los Acreedores
Sumatoria del tiempo (en horas) de
Tiempo de Atencion de | reparacion de los daios del mes / Dias 8 45
Daios N° de dafios atendidos en el mes de calculo ’
del indicador
N° de empleados activos de la UENAA + 39,2%
Empleados por 1.000 del total de empleados activos de las Empleados /
USUArios : Gerencias Corporativas / 1000 0,79
(N° de suscriptores Totales de Alcantarillado suscriptores
(Cali, Candelaria, Palmira, Yumbo) / 1000)
Capacidad de Caudal Promedio Tratado en el Mes (m®/seg.)
Tratamiento de la / % 82%
PTAR-C Capacidad Instalada 7,6 m*/seg

Fuente: Emcali
Comparativo de empresas de servicios publicos en Acueducto y Alcantarillado
Emcali frente a otras empresas no solo tiene un amplio mercado para los servicios de Acueducto y
Alcantarillado, sino también un buen nivel de recaudo por el servicio, sin embargo sus altos

porcentajes de pérdidas de agua implican pérdidas econdmicas para la empresa y para el
municipio.
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% RECAUDADO SERVICIC DE ACUEDUCTO
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Fuente: Superintendencia de Servicios PUblicos Domiciliarios.

USUARIOS TOTALES ! No EMPLEADOS - AND 2007 SERVICIO DE USUARIOS TOTALES § Mo EMPLEADOS - AND 2007 SERVICID
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Fuente: Superintendencia de Servicios PUblicos Domiciliarios.

TARIFAPROMEDIO ARD 2007 IERVICIO DE ACUEDUGCTO -
ESETRATO 4
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Fuente: Superintendencia de Servicios PUblicos Domiciliarios.
Inversiones en reposicion de redes de Acueducto y Alcantarillado - Fuente Emcali

En 2008, en comparacion con 2007, la inversion de EMCALI en reposicion de redes de acueducto y
alcantarillado para las vias del MIO aumenté un 70%, mientras que en el resto de las redes
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secundarias disminuyo (-61%). Las redes del MIO absorbieron el 64% de la inversion en acueducto

y el 70% en alcantarillado.

ACUEDUCTO 2007 2008 Var % 08/07 Distr. % 2008
Reposicion Redes
Secundarias y componentes )
Acusducto 4587 425 3.483.000 -24.07% 36%
Reposicion y extension de
redes de acusducto en
corredores del SITM "MIO" 2.800.000 6.100.000 117.86% 64%
Total Acueducto 7,387,425 9,583,000 29.72% 100%
Fuente: Emcali
ALCANTARILLADO 2007 2008 Var % 08/07 Distr. % 2008
Reposicion Redes Secundarias
Alcantarillado 16.358.683 4.643.365 -711.62% 30%
Reposicion y extension de
redes de alcantarillado en
corredores del SITM "MIO™ 7.200.000 10.959 758 R 2904 70%
Total Alcantarillado 23,558,683 15,603,123 33.77% 100%
Redes MIOAy A 10,000,000 17,059,758 70.60%
Redes S darias Ay A
edes Secundarias 1y 20,946,108 8,126,365 -61.20%

Fuente: Emcali

Estructura tarifaria en Acueducto y Alcantarillado

Tarifas de Acueducto y Alcantarillado en Emcali (2007)

Tarifas Acueducto Cargo por consumo (valor m3) Tarifa
0-20m3 21- | 41enadelante| Consumo promedio

Estrato Cargo fijo promedio m3 | mensual ($)

2007
1 1844.23 340.15] 1.133.83 1.133.83 18.52 8.200.78
Tarifa mensual promedio 2 3 688.45 680.30] 1.133.83 1.133.83 19.82| 1728597
($ pesos , incluyendo cargo 3 5 650.09 1.042.10] 1.133.83 1.133.83 19.23 25.864.27
fijo y consumo) por estrato 4 6 147.43 1.133.83] 1.133.83 1.133.83 19.02 27.902.82
g:'ul’:’dﬂz;““”" - 5 9 221.14 170074 170074 1.700.74 2208 47.058 40
afo 2007 [ 9 §35.88 1.814.12]  1814.12 1.814.12 31.67 £7.592.99
Industrial 7 991.65 1.473.97| 147397 1.473.97 44552| 864.921.70
Comercial 9 221.14 1.700.74] 170074 1.700.74 3409 7.484.29
Oficial 6 147.42 1.133.83] 1.133.83 1.133.83 311.03] 35899252

Otros-provisional 9 835.88 181412 1814.12 1.814.12
Tarifas Alcantarillado Cargo por consumo (valor m3) Tarifa
0-20m3 21- 41 en adelante | Consumo promedio

Estrato Cargo fijo promedio m3 | mensual (§)

2007
1 734.40 39908| 133028 1.330.28 17.69 7.81682
Tarifa mensual promedio 2 1468.80 798 17| 133028 1.330.28 19.49 17.070 52
(§ pesos, incluyendo cargo 3 2176.52 1.182.75| 1.330.28 1.330.28 19.08 24.810.64
fijo y consumo) por estrato 4 2 448.00 1.33028] 133023 1.330.28 18.99 27786 67
o tipo de usuario — 5 3 672.00 199542| 188542 1.995.42 21.88 47 445 26
Alcantarillado afio 2007 6 3916.80 2.128.45] 212845 2.128.45 31.56 71.211.71
Industrial 3 182.40 1.729.36] 172936 172936 43945 763.247.99
Comercial 3 672.00 1.995 42 1.995.42 1.99542 32.23 68.097.96
Oficial 2 448.00 1.330.28| 1.330.28 1.330.28 33561| 44897892

Otros -provisional 3916.80 2.12845] 212845 2.128.45

Fuente: Superintendencia de Servicios PUblicos Domiciliarios.
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De acuerdo con el informe de la Banca de Inversion BBVA Valores Colombia: la estructura tarifaria
vigente para Acueducto “presenta niveles de subsidio altos comparados con los establecidos en la
Ley de Servicios Publicos Domiciliarios aunque acordes con las disposiciones normativas y
regulatorias posteriores que asi lo permiten y al Acuerdo 0221 de 2007 expedido por el Concejo
Municipal”

También indica que las contribuciones de los estratos aportantes (5 y 6) no son suficientes para
cubrir los subsidios asignados, solo cubren el 44% de los mismos.

Acueducto Estructura Tarifaria Vigente (Dic 2007)

CONSUMO ($/M3)

TIPO DE SUSCRIPTOR (E/ASES&EI{L?_)
Basico Complementario Suntuario
ESTRATO 1 1.844,23 329,95 1.099,84 1.099,84
ESTRATO 2 3.688,45 659,91 1.099,84 1.099,84
ESTRATO 3 5.650,09 1.010,86 1.099,84 1.099,84
ESTRATO 4 6.147,43 1.099,84 1.099,84 1.099,84
ESTRATO 5 9.221,14 1.649,76 1.649,76 1.649,76
ESTRATO 6 9.835,88 1.759,75 1.759,75 1.759,75
SECTOR COMERCIAL 9.221,14 1.649,76 1.649,76 1.649,76
SECTOR INDUSTRIAL 7.991,65 1.429,79 1.429,79 1.429,79
SECTOR OFICIAL Y ESPECIAL 6.147,42 1.099,84 1.099,84 1.099,84

Fuente: Informe de la Banca de Inversion BBVA Valores Colombia.

Estructura de Subsidios Vigente (Dic 2007)

ESTRATO 1 -70,00 -70,00 0,00 0,00
ESTRATO 2 -40,00 -40,00 0,00 0,00
ESTRATO 3 -8,00 -8,00 0,00 0,00
ESTRATO 4 0,00 0,00 0,00 0,00
ESTRATO 5 50,00 50,00 50,00 50,00
ESTRATO 6 60,00 60,00 60,00 60,00
SECTOR COMERCIAL 50,00 50,00 50,00 50,00
SECTOR INDUSTRIAL 30,00 30,00 30,00 30,00
SECTOR OFICIAL Y ESPECIAL 0,00 0,00 0,00 0,00

Fuente: Informe de la Banca de Inversion BBVA Valores Colombia.
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VI. Situacién del negocio de Energia en Emcali

La energia eléctrica, a diciembre de 2008, presenta una tasa de cobertura en Cali de 101,9%,
correspondiente a 525.836 suscriptores del servicio, frente a una proyeccion de viviendas que
maneja la entidad de 516.626.

TASA DE COBERTURA ENERGIA ELECTRICA
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Fuente: Emcali

Indicadores de Gestion Operacional, Ailo 2008 Unidad Estratégica Negocio de Energia
Unidad de
Medida

Nombre del indicador Férmula del indicador Ejecucion

Cobertura de Energia T?tal Reeallbioles J - % 102,3
N° de viviendas que se espera tener servicio

Balance Comercial de ((Energia Entrada Mercado Regulado - Energia

Pérdidas del Mercado Salida Mercado Regulado) / Energia Entrada % 21,97

Regulado (Anual Mdvil) | Mercado Regulado)*100

Balance Energético de

Pérdidas del ((Energia Entrada SDL - Energia Salida SDL) / % 12.46

Distribuidor (Anual Energia Salida SDL) * 100 ? ’

Movil)

Actuaciones

Administrativas Actividad Meta Cantidad 190

Cerradas

Cambio de Medidores Actividad Meta Cantidad 1.500

Cantidad
Red Preensamblada Actividad Meta (clientes 15.451
intervenidos)

Revision de Usuarios en | actividad Meta Cantidad 109
Fecha de Solicitud - Fecha de la instalacion

Tiempos de Instalacion (no se debe tener en cuenta el tiempo que Dias 11
demora el cliente en pagar el servicio)

Tiempo Atencién Dafios N° total de reportes de dafo sectoriales /

- Tiempo total en atender (Tiempo Promedio de | Horas 3,49

(Cali-Yumbo) o
atencion)

NUmero de Empleados N° de empleados GUENE + Empleados Relacion 1.01

por 1000 Usuarios Corporativos / ((Total Suscriptores)/1000) ’

Fuente: Emcali

Una investigacion del Sindicato de Emcali propone los siguientes elementos para el Plan
Estratégico de la Unidad de Negocio de Energia de Emcali:
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PLAN ESTRATEGICO Unidad Estratégica ENERGIA
Fuente: PLAN ESTRATEGICO UENE - Investigacion SINTRAEMCALI

< Posicionamiento

< Demandas regulatorias
Atencion Crecimiento Demanda Actual y Futura
Planeamiento de la expansion
Mejoramiento de confiabilidad y calidad

% Flexibilidad del sistema -

< Desarrollo de la distribucion

< Reposicion y renovacion de infraestructura

% Gestion de pérdidas

< Optimizacién operacional y comercial

% Generar participar en oferta energética nacional

Inversiones estratégicas en el servicio de Energia

MILE S DE MILLONES PROGRAMA CONDICION
S 100 PERDIDAS TECNICAS ENERGIA
$ 2,5 EEEQE?LON SISTEMA DISTRIBUCION DE REQUERIMIENTO DEL POT

$ 180 NUEVAS SUBESTACIONES DE ENERGIA REQUERIMIENTO DEL POT

PROTECCIONES, FLEXIBILIDAD SISTEMA DE | REQUERIMIENTO POT Y

i ENERGIA

EVITAR APAGONES

ASEGURAMIENTO DEL SISTEMA PARA

Fuente: Emcali.

Comparativo de Empresas de Servicios Publicos en Energia

La situacion relativa de Emcali frente a otras empresas en el negocio de Energia, revela que
aunque tiene una de las tarifas mas bajas, el porcentaje de pérdidas es relativamente alto, lo
que contribuye a los problemas financieros de la entidad. Asi mismo, se observa un rezago en el

recaudo frente a las empresas de energia de Bogota y Medellin.

TARIFAPROMEDIO ANO 2007 SERVICIO DE ENERGIA - PORCENTAJE PERDIDAS MERCADO REGULADO - ANO 2007
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Fuente: Superintendencia de Servicios PUblicos Fuente: Superintendencia de Servicios PUblicos

Domiciliarios. Domiciliarios.
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% RECAUDADO SERVICIO DE ENERGIA
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Evolucion de la demanda atendida por Emcali en el componente de Energia

2000 2001 2002 2003
CLIENTES 446.563 454.162 461.194 468.648
CONSUMO KWH 2.539.435.376 2.034.709.977 1.897.920.033 1.944.121.427
VR CONSUMO $ $278.139.159.723,00 $270.715.793.500.00 $274.700.149.156,00] $ 328.827.879.903,00
2004 2005 2006 2007
CLIENTES 473.966 493.412 514.943 536.750
CONSUMO KWH 2.035.383.514 2.457.291.153 2.662.401.935 2.776.399.001
VR CONSUMO $ $ 366.137.854.266,00 $428.299.257.471,00 $473.865.642.015,14 $ 518.442.316.528,77|

Fuente: Emcali.

Informacion del sistema eléctrico de distribucion

TRANSFORMADORES DE DISTRIBUCION £.500
TRANSFORMADORES PARTICULARES 6.700
CAPACIDAD INSTALADA PARA DISTRIBUCION Z.142.9 MVA
EQUIPOS ESPECIALES DE FLEXIBILIDAD 650
DEMANDA MAXIMA DE POTENCIA 712 MVA
COBERTURA DEL SERVICIOD{comescializacion) 88.8%
AREA DE INFLUENCIA (870 Km2) cali, Yumbo, Fio Tejada
NUMERQ DE GLIENTES [Junio 2009) 557.000
ENERGIA VENDIDA EN EL ANO 2008 2.328 GWh
INGRES0S POR YENTA DE ENERGIA 2008 $ 539.400imillones)
INDICE DE PERDIDAS Mayo 2009 [SDL) 12.84%
CONTINUIDAD DEL SERVICIO 99.95%

| waasaLErmcali.eorm. oo

EmMCAL
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La Pérdida de Energia

Todos los sistema de generacion, distribucion y comercializacion de energia estan expuestos al
fenomeno de perdidas.

La regulacién valida esta contingencia y establece indicadores de reconocimientos, hoy hasta el
14,7% para que los operadores no pierdan la viabilidad financiera y establece programas,
incentivos y apoyos para reduccion de pérdida y para que no se afecte socialmente a los usuarios
y comunidades deprimidas. (Programas PRONE, PZNI entre otros)

La planeacion técnica de energia: ha dimensionado el fenomeno, ha disefiado y liderado la
puesta en marcha el Plan estratégico para reduccion de perdidas implementando un modelo de
gestion y una plataforma de tecnologica de punta pionera en el pais, aplicable a reduccion de
perdidas de Acueducto y Gas. Programa que cuenta con el debido soporte presupuestal.
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2. EVOLUCION DE LOS SUCESOS SOBRE EL FUTURO DE EMCALI DURANTE EL 2009

I. Primer Semestre de 2009
Fuente: El Pais.

Enero de 2009
Enero 22

La superintendente de Servicios Publicos y Domiciliarios afirma a El Pais que la banca de inversion
dice que existe un deterioro creciente en el componente de Telecomunicaciones por la
competencia de otras empresas en la ciudad, y que la solucion seria crear una nueva empresa con
Emcali y un socio estratégico como accionistas. Por su parte, el Alcalde Ospina dice que revisara
los resultados de la banca de inversion, y que ante todo, en una posible nueva empresa, Emcali
debe ser el socio mayoritario.

Febrero de 2009
Febrero 15

La Gerente General de Emcali, Susana Correa, dice a El Pais que Emcali tiene un atraso de 15
anos en acueducto y de 6 en energia, por la escasa capacidad de inversion en los ultimos afos, y
que la modernizacion de Telecomunicaciones no ha bastado frente a la competencia. $1,7
billones seran los ingresos de Emcali este afo, pero solo $155 mil millones sera su inversion total.

En Telecomunicaciones, la fuerte competencia le esta quitando mercado e ingresos a Emcali
(560.000 millones anuales), por la incapacidad de ofrecer precios competitivos en los paquetes
“triple play” y no tener participacion en la telefonia mévil. Esto, a pesar de la modernizacién
tecnologica de Emcali, del viejo sistema conmutado de circuitos en sus estaciones telefonicas a
una red multiservicios de internet de fibra dptica, por donde es posible transmitir, a la vez, voz,
datos, imagenes y television.

En acueducto y alcantarillado estan los mayores atrasos tecnolégicos, a causa de la paralisis de
inversiones en la Ultima década. Cali alin no tiene sectorizadas las redes de acueducto, proyecto
que vale $60.000 millones y que permitiria hacer control y medicion de la entrada y salida de
agua por area y la reduccion de pérdidas de agua hasta en un 41%. También demanda un Centro
de Control, que permite manejar la informacion de la operacion de las plantas y las redes en
tiempo real.

En energia, existe un atraso en la reparacion de grandes transformadores los cuales tienen 30
anos, de 50 de vida dtil, y cuyo buen funcionamiento es clave para la calidad del servicio y las
finanzas de la empresa. Este afo se aspira reparar 14 de 41. También se demanda un Centro de
Control que se construira este ano, y permitira reducir los tiempos de respuesta para reparacion.

Febrero 23

El Alcalde de Cali, Jorge Ivan Ospina, afirmo a El Pais que ya es hora de que Emcali vuelva a
manos del municipio, por lo que se debera hacer un plan técnico para la devolucion, que
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incorpore una visién de renovacion tecnologica en telecomunicaciones, para que la empresa no
pierda valor.

Febrero 25

En una reunién celebrada el 24 de febrero, la Superintendencia de Servicios present6 al Alcalde
las conclusiones del estudio de la banca de inversion, los cuales se mantienen en
confidencialidad, aunque El Pais establecié que plantea tres escenarios y que contempla las tres
unidades de negocio. También se le presentara el dia 26, el informe al Presidente Uribe.

También se conocié que Eva maria Uribe propondria al Alcalde un proyecto para llevar al
Concejo, donde se escinda telecomunicaciones con mayoria accionaria privada, en energia
conservar un 51% publico y en acueducto, 100% publico. De no aceptar, tendria un supuesto Plan
B, donde la nacién asuma la deuda de Emcali para constituir una empresa telefonica distinta que
luego seria vendida a un privado y cuyos recursos se invertirian en Emcali. El Alcalde Ospina dijo
que cualquier escenario debe contemplar la devolucion de Emcali al municipio.

Febrero 27

En reunion celebrada con el Presidente Uribe, la Superintendente, la gerente de Emcali, el
presidente del Concejo de Cali y el Alcalde Ospina, donde se presentaron los escenarios
propuestos por la banca de inversion, se concerto que el Alcalde tiene un mes para estudiarlas y
presentar una propuesta. Se defini6 también que se analizara solo telecomunicaciones, pues
acueducto y energia seguiran 100% publicas.

Entre los modelos a evaluar estan que da a conocer El Pais, estan: la entrega en concesion a un
privado, la alianza con otras empresas de servicios del pais, la escision e, incluso, la conservacion
de la actual estructura de Emcali, pero consiguiendo una inyeccion de recursos.

Aunque el Alcalde insiste en la devolucion de Emcali, la Superservicios dice que no se hara hasta
que se resuelvan los problemas que la aquejan.

Marzo de 2009
Marzo 2

El Presidente Uribe afirmé que Emcali debe seguir siendo una empresa estatal de propiedad 100%
de los calenos. Que no se vendera Telecomunicaciones, y que es mejor preservarla con un
esquema de administracion serio. El Alcalde Ospina propone el escenario de la concesion de la
operacion a un aliado estratégico, y que la comunidad debia acceder a acciones en la empresa.
El Presidente Uribe comparte la propuesta. La propuesta debera ser evaluada por la banca de
inversion.

Ademas el Presidente, precis6 que con un cédigo de buen gobierno, un acuerdo de

responsabilidad corporativo, la creacion de una junta directiva mixta y la participacion de los
trabajadores, Emcali volveria pronto al municipio.
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Marzo 3

A partir de la propuesta del Alcalde de entregar en concesion Telecomunicaciones a un privado
para preservar publica la empresa, se generd una fuerte polémica en el Concejo de Cali. Las
opiniones de los concejales fueron diversas: que se deben conocer primero las otras opciones
entregadas al Alcalde, que en realidad es una privatizacion, una continuacion de la intervencion,
entre otras. Sin embargo, el Alcalde reiteré que su propuesta sera llevada a discusion en el
Concejo.

Marzo 4

Retomando el editorial de El Pais “La propuesta implica la posibilidad de recibir los recursos y la
tecnologia necesarias para recuperar el mercado que pierde Emcali (...). Ademas, y segln la idea
del Alcalde, posibilitaria el ingreso de recursos frescos para fortalecer los componentes de
Acueducto y Alcantarillado y Energia”.

Marzo 12

El Alcalde Ospina revel6 a El Pais que existe una propuesta de vender Termoemcali para
inyectarle recursos a Emcali, no solo para Agua y Energia, sino también para futuros desarrollos
de expansion que necesita Cali, luego de sostener una reunion con la Superintendente de
Servicios. Las conversaciones entre las partes buscan fortalecer a Emcali, y entre las cuales esta
la renegociacion con los acreedores y el pasivo pensional.

Abril de 2009
Abril 1

El Alcalde Ospina y la Superintendente de Servicios coinciden en la necesidad de vincular
prontamente a un aliado estratégico para telecomunicaciones, para evitar que se pierda
mercado. La Superservicios propone dos escenarios: i) un contrato de operacion estratégica con
un inversionista en telecomunicaciones, a 20 afios y con reversion final para Emcali al finalizar
ese periodo o la opcién de renovarlo, y ii) un contrato de concesion con transferencia del activo
a una nueva empresa, para cuyo caso en particular se necesitaria segin Eva maria Uribe, de la
aprobacion del Concejo. No obstante, el Alcalde prefiere que se conforme una entidad donde
Emcali tenga parte, y que cualquier proceso debe adelantarse con las fuerzas vivas de la ciudad.
El Presidente del Concejo, Milton Castrillon dijo a su vez que para vincular un operador se
necesita un proceso licitatorio, y que ademas cualquier propuesta debe pasar por el Concejo
Municipal.

Abril 4
El Pais conocio que el 5 de abril se adelantaria una reunion entre el Presidente Uribe, el Alcalde

Ospina y los Concejales municipales para analizar las salidas financieras de Emcali y el futuro de
Telecomunicaciones.
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Abril 5

Un informe de El Pais donde se hace un comparativo entre las intervenciones a Emcali y Emsirva,
afirma que en 2008 se perdieron 12 puntos del Ebitda (indicador de operacion) lo que indica que
este negocio de Emcali va perdiendo valor. Y que el presidente del Concejo, Milton Castrillon,
propuso que Emcali compre los cables operadores Cable unién y Vision Satélite para entrar a
competir con un paquete completo de telecomunicaciones: televisién, voz, datos, internet,
banda ancha. Los beneficios de esta opcion serian: ahorros economicos, nuevos clientes locales y
nacionales y no necesitaria de un proyecto de acuerdo.

Mayo 2009
Mayo 11

Como parte de la auditoria realizada sobre las empresas bajo la tutela de la Superservicios, la
Contraloria General de la RepuUblica presenté un informe en el cual cuestiona la labor de la
entidad durante la intervencion a Emcali. Advierte que tras ocho anos no supera las causas que
motivaron dicha intervencion. “No se adelantaron en forma oportuna las inversiones necesarias...
ocasionando el atraso tecnoldgico, afectando la competitividad de la empresa y disminuyendo sus
flujos de caja”.

Cuestiond el papel de la Junta Consultiva, el control al Plan Estratégico y al Fondo Empresarial.
Asi mismo, La Contraloria encontro, que las cifras entregadas por la Superintendencia, “no son
consistentes con las reflejadas por Emcali”. Y que a través del Sistema Unico de Informacién
presenta estados financieros no consistentes que no reflejan la realidad econémica de Emcali”.
La Contraloria creara un grupo de seguimiento a la intervencion en Emcali.

Por su parte, Eva maria Uribe declaré que no comparte el diagnostico de la Contraloria, que
existe un plan de mejoramiento firmado con la entidad y que el descenso en los ingresos de
telecomunicaciones se debe al mercado y no a la intervencion.

El informe de la Contraloria fue capitalizado por el presidente del Concejo Milton Castrillon para
exigir la devolucion de la empresa.

Mayo 12

El informe de la Contraloria generéd que el Alcalde Ospina y algunos congresistas del Valle
pidieran al Gobierno Nacional la devolucién de la empresa. El Alcalde afirmoé que la intervencion
ha frenado la modernizacion de la empresa y generado desconfianza. Los congresistas criticaron
gue adn no se hayan resuelto los problemas y la busqueda de un nuevo socio.

Al mismo tiempo, se le solicito al Alcalde definir el futuro de la empresa, pero éste afirmo que
solo de él no depende y sigue evaluando los escenarios.

Mayo 14

La Superintendente de Servicios Publicos respondio al informe de la Contraloria General. Por un
lado, afirmo que la intervencion a Emcali ha sido transparente y que el tiempo que ha durado se
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justifica porque se demandan soluciones estructurales antes de ser devuelta. Destacé que las
fallas administrativas encontradas por el estudio son de forma y que la Junta Consultiva tiene voz
y no voto en las decisiones de la empresa. El atraso tecnologico lo atribuye a la falta de recursos
y no a la intervencion.

Mayo 16

La gerente de Emcali, Susana Correa, afirmo en entrevista al Diario El Pais que se el plan de
transicion que se ha iniciado para devolverle al Municipio la empresa lleva cuatro meses en el que
se ha concertado con el Alcalde y cuyo punto principal es el de telecomunicaciones.

Al respecto, Correa dijo que se esta trabajando con el Alcalde en la figura de entregar en
concesion por 20 afos el componente a un operador privado que esté a la altura de la
competencia en el aspecto comercial. Con ello, se evita una venta de activos y la decision no
tendria que pasar por el Concejo. Ese operador usaria los activos de Emcali para prestar el
servicio y pagaria mensualmente el arrendamiento de los equipos que volverian a la empresa.
Este operador se empezara a busca en junio. Se busca mantener el negocio de telefonia fija y
sumar un paquete de television y movilidad a precios competitivos.

Mayo 17

En entrevista al Diario El Pais, el Alcalde Ospina afirmé que el plan de reintegro de Emcali al
municipio que se trabaja con el Gobierno Nacional se compone de: la busqueda de un aliado
estratégico para telecomunicaciones, la venta de activos no productivos como Termoemcali, la
creacion de un codigo de buen gobierno y un plan de desempefio para el manejo de los gastos. ELl
Alcalde espera que en la mitad de su periodo de gobierno, Emcali ya esté en manos del
municipio, culminado el plan.

Sobre telecomunicaciones, coment6 que coincide en la idea de que el problema es comercial, de
capacidad de innovacion permanente y capital, lo que aportaria el aliado estratégico, para poder
tener una oferta de convergencia de servicios y evitar pérdidas de valor del componente.

Dijo también que la solucion de Emcali debe ser integral, que incluya ademas la solucion al pasivo
pensional, la renegociacion con la deuda de la Nacion y la banca privada. Asi mismo, afirmé que
consultara al Concejo en los tramites que sea necesario

Mayo 20

El ex ministro Juan Lozano opind sobre la intervenciéon de Emcali, advirtiendo que no le parece
correcto poner como condicién de la devolucion, la entrega de telecomunicaciones a un privado,
gue aunque necesario, deben discutirse las condiciones del negocio de cara a la ciudad. Pidid
transparencia y deliberacion publica. Resalté también que hay que insistir en que el acuerdo de
acreedores.
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Mayo 22

El concejal Fabio Arroyave propuso un proyecto de Acuerdo de autoria del Concejo que evite la
entrega del componente de Telecomunicaciones de Emcali, a un operador privado por 20 afnos.
Esto en respuesta a la idea del gobierno local y nacional de no consultar al Concejo en esta
concesion.

Mayo 25

El informe de la Contraloria revelé también que Emcali tiene pérdidas de $100.000 millones en
agua y energia y que no se han cumplido las metas de reduccion de las mismas, aunque Emcali
afirma que ha hecho las inversiones para que no crezcan. La causa de esas pérdidas son las
conexiones ilegales en zonas marginales aunque también hay problemas fisicos en la
infraestructura.

Mayo 31

El presidente de UNE, Horacio Vélez, propuso en entrevista con El Pais, que EPM maneje todos los
componentes de Emcali, en el caso en que no se acuerde escindir telecomunicaciones de Emcali.
Si Telecomunicaciones le genera beneficios al agua y la energia, hay que cuidar esos
rendimientos, dice Vélez.

Dice que el acuerdo seria un convenio interadministrativo entre dos empresas 100% puUblicas, y
debidamente vigilado por los 6rganos de control y de cara a la ciudadania. Asi mismo, afirmo que
el esquema de arrendamiento del telecomunicaciones a un privado no parece atractivo para el
operador porque no puede valorizar su marca, debe invertir a nombre de Emcali.

Junio 2009

Junio 1

El Alcalde de Cali, la gerente de Emcali y el Presidente del Concejo rechazaron la propuesta del
Presidente de UNE, argumentando que en Cali hay suficiente capacidad para manejar
responsablemente la empresa. Coincidieron en que el interés se centra en Telecomunicaciones,
aunque el concejal Castrillon anuncia un proyecto que busca que el componente sea 100% publico
y por acciones.

Junio 5

El concejo de Cali present6 un proyecto para que se le tenga en cuenta en cualquier decisién que
se tome sobre Emcali, al tiempo que pide actualizar modificar el Articulo 4 del Acuerdo 34 de
1999, con el que se transformo a las Empresas Municipales en una entidad industrial y comercial
del Estado. Asi mismo, varios concejales expresaron sus reparos en temas como la demora en la
entrega de Emcali a la ciudad, el desconocimiento de los resultados de la banca de inversion,
entre otros.

El Alcalde Ospina respondié que no se desconocera al concejo y que las decisiones tendran en
cuenta la deliberacion no solo del concejo sino también de los actores de la comunidad.
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Junio 9

El Concejo de Cali siguid6 mostrando diversas preocupaciones sobre el futuro de las
telecomunicaciones de Emcali.

A las dudas sobre la demora en la entrega de resultados de la banca de inversiones, se sumo la
qgueja de que se habia acordado con la Alcaldia y la Nacidon que la propuesta que presentara el
Alcalde pasaria por el Concejo. La gerente de Emcali advirtio que a finales de la semana
entregaria todos los escenarios propuestos por la banca de inversion, porque la firma que la
realiza no la ha entregado.

Junio 10

El componente de Telecomunicaciones toma nuevas medidas para competir en el mercado. Por
un lado, se conocio que el viernes 12 de junio se abriria la licitacion para escoger la empresa
privada que operaria por concesion el componente.

De acuerdo con el gerente de la unidad de negocio, Edwin Lopez, uno de los grandes retos de la
empresa es capturar la demanda de banda ancha de los actuales suscriptores de telefonia de
Emcali, que prefieren tener otro operador de Internet. Asi mismo, se conocié que en agosto de
2009 se estaria presentando Agora, una plataforma para los usuarios a través de las cuales
pueden acceder a Internet a través de un televisor, y hacer llamadas nacionales e
internacionales. Aunque para ello falta conseguir la licencia de television.

Para completar el paquete de servicios, Emcali requiere una licencia de movilidad, para ser
proveedor de telefonia movil. Este seria el principal aporte del socio estratégico que se consiga.

Todo esto gracias a que en los Ultimos afos se ha invertido unos USS$ 25 millones anuales en el
componente.

Junio 11

La noticia del comienzo de la licitacion para el socio que operara telecomunicaciones de Emcali
sorprendio negativamente al Concejo Municipal. Por un lado, los concejales se mantienen en su
posicion de que toda decision debe ser sometida a estudio y discusion de la Corporacion. Asi
mismo, manifestaron que, como el propio Alcalde Ospina confirmo, se habian reunido con el
mandatario dos dias antes en donde se acordé que el concejo seria consultado sobre cinco
propuestas existentes y que apoyaria la intervencion del Concejo en las decisiones.

Los Concejales afirman estar ante versiones encontradas y confusas de parte de la Alcaldia y de
Emcali. El Alcalde también se sorprendié con el anuncio de la licitacion. Emcali niega la version
pero semanas antes la gerente anuncié que se estaba trabajando en ello, segln entrevista del
diario El Pais del 16 de mayo.
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Junio 18

El Gobierno Nacional anuncié las condiciones de prepliegos para la licitacion del socio estratégico
para Telecomunicaciones. La Superservicios explico que se trata de un contrato de operacion a 20
anos, que estara vigilado por el Gobierno Nacional, donde el socio tendra unos minimos de
inversion requeridos, asi como destinar recursos a Energia, ayudar a negociar el pasivo pensional
y financiar el plan de expansion de la compania.

La Superservicios también informé que se entregaron las conclusiones de la banca de inversiones
al Concejo.

Por su parte, el Concejo, al conocer el documento, dice que la opcion planteada por los
Gobiernos Nacional y Municipal de la concesion de la operacion, es la menos viable y la mas
riesgosa de las propuestas de la banca, a la vez que solo ahora conocen las decisiones que se
habian tomado.

Entre las conclusiones de la banca, se resalta el diagnostico de deterioro de los tres componentes
del negocio y que si Emcali no cumple con los acreedores, la Super podria liquidar.

Junio 19

Luego de una reunion sostenida con un la Superintendente de Servicios Publicos, el Alcalde de
Cali y un grupo de concejales de la ciudad, el Presidente Uribe anuncié que se aplazaba hasta el
15 de julio el inicio de la licitacion. A la vez, los concejales lograron ser tenidos en cuenta en la
decision final, para estudiar las opciones y proponer la que ellos consideran mas viable entre las
opciones que plantea la banca.

Junio 20

El Alcalde Ospina considera oportuno que se hayan aplazado los prepliegos, pues antes es
necesario un consenso en la ciudad. Por su parte los concejales se mostraron satisfechos con la
decision y al posicionado su propuesta de crear una filial en la que el socio tenga 49% del
negocio. La Superintendente Eva maria Uribe, declar6 ya estan claras las dos propuestas, la del
Gobierno y la del Concejo, y que respetara la decision de la ciudad.

El 24 de junio los concejales entregaran oficialmente su propuesta a la banca de inversion para
que la evalle. El 30 de junio el Alcalde recibe esta propuesta para analizarla. Hasta el 15 de
julio el Alcalde tendra plazo para escoger entre la opcion de alquiler del Gobierno, o la de crear
una filial que propone el Concejo.

Junio 21

El Pais dio a conocer las principales conclusiones del estudio de la banca de inversion que revela
que Telecomunicaciones y Energia son los negocios que han perdido mas valor, que presenta un
equilibrio inestable por la obsolescencia de su infraestructura, y que desde ya se pone en riesgo
la prestacion del servicio de Acueducto y Alcantarillado. En general, el estudio dice que la
obsolescencia ha traido aumento de los costos operativos y deterioro del servicio.
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“El informe revela que a partir del 2013 Emcali tendra que estar en una fase de atencion al
crecimiento y plantear estrategias definidas para controlar las pérdidas técnicas, optimizar la
operacion de inversiones y comercializacion y buscar menores costos de operacion en energia,
especificamente”.

Conclusiones del estudio

Energia

La participacion en el mercado de consumidores comerciales e industriales ha bajado al 35% y sus
competidores son ademas generadores de energia, pero no Emcali. Asi mismo, destaca los problemas en el
cambio de facturacion durante 2006 y 2007 que aln falta resolver. Energia tiene 543.470 clientes. 491.814
son residenciales, los otros se dividen en oficiales, comerciales, industriales y especiales

Por su parte, la Superintendente de Servicios Publicos dice que aln falta vender Termoemcali, pues con ella
se tiene un contrato de compra de energia por US$4,5 millones mensuales. La venta le significaria un ahorro
a la empresa de unos $2,5 billones, durante los proximos 15 afos.

Acueducto y Alcantarillado

Requiere de una urgente recuperacion y mantenimiento de la infraestructura. Es rentable pero esta en
riesgo.

Otros problemas que enfrenta son: el crecimiento del indice de agua no contabilizada, y los datos de la
poblacion servida, los porcentajes de cobertura y la debilidad de la gestion de lectura de facturacion que
afectan las finanzas de la empresa; y los costos del tratamiento del liquido cada vez mas altos por el nivel
de contaminacion y turbiedad del rio Cauca.

Telecomunicaciones

Para ofrecer el “triple play”, Emcali debe hacer una inversion en infraestructura de red. Los ingresos
pasaron de $336.902 millones a $305.998 millones, los usuarios de 517.221 a 524.224 y la utilidad
operacional de $70.563 millones a $17.274 millones, entre 2007 y 2008. En telefonia basica, a pesar de
haber perdido clientes tiene el 92% del mercado en Cali, Yumbo y Jamundi.

Junio 22

El concejal Rodrigo Guerrero en columna de El Pais propone que Termoemcali no se venda toda,
sino que se conserve el 51% de la propiedad (hoy tiene el 88%), para, por un lado liberarla del
pago de la deuda con los acreedores, con los recursos de la participacion vendida, pero al mismo
tiempo no privar a Emcali y la ciudad de las utilidades antes de impuestos de $56.079 millones y
su caja de $71.726 millones que obtuvo en 2008.

Junio 24

Los parlamentarios del Valle se mostraron divididos entre las dos opciones propuestas por el
Gobierno y el Concejo sobre el futuro de Telecomunicaciones. Quienes apoyan la participacion de
un 49% de un privado, destacan que se capitaliza la empresa y a la vez sigue siendo publica, y
que se obtienen recursos necesarios para invertir en Emcali. Sin embargo, otros pidieron que se
devuelva al municipio y luego se decida.
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Julio 2009
Julio 6

En el Concejo se aprobd una proposicion para que Emcali deje de contratar hasta tanto se defina
su futuro. La medida busca principalmente frenar un crédito de 90 millones de euros para
construir una represa en Pichindé.

Sin embargo, el concejo se encuentra dividido frente al tema. Quienes la defienden argumentan
que no se puede seguir incrementando la deuda que tiene la empresa y que primero debe
fortalecerse a partir del plan que debe elegir el Alcalde. Quienes estan en contra, dicen que es
una extralimitacion y que esas decisiones deben pasar por el Alcalde. La Superservicios advirtio
que las contrataciones son indispensables permanentemente para la prestacion de los servicios
publicos, como el caso de la purificacion del agua o la contratacion de energia.

Julio 8

El Concejo envio al Alcalde su propuesta formal sobre Telecomunicaciones, la cual busca la
creacion de una filial donde el 51% sea publico y el 49% lo tome el socio privado. Para los
cabildantes, esta es la opcion de la banca de inversiones que cumple con todos los requisitos
legales, técnicos y financieros, por lo que advirtieron que es la Unica opcién que respaldaran.

Julio 12

El Alcalde dispone ya de al menos tres opciones que han sido socializadas en la ciudad para el
componente de Telecomunicaciones: por un lado, la que comparte con el Gobierno Nacional
sobre una concesion de operacion, la del Concejo de una filial con un 51% del municipio, y la
propuesta de Sintramecali, que contempla que se mantenga 100% publica, pero reduciendo un
20% los costos administrativos, haciendo alianzas comerciales estratégicas y la eliminacion de
tercerizaciones, entre otros puntos.

Julio 13

En entrevista con El Pais, Evamaria Uribe afirmé que el futuro de las telecomunicaciones de
Emcali se definira tal como se ha concerté en la reunién con el Presidente Uribe, el Alcalde y los
concejales: el Alcalde escoge entre las propuestas mencionadas el 15 de julio, la lleva al Concejo
para discusion hasta el 30 de julio en primer debate, luego en sesiones extraordinarias, con el fin
que al terminar agosto ya exista una decision, la cual sera respetada. Después de esto comenzara
la convocatoria publica del socio segln la decision tomada. En cuanto a la devolucion de Emcali,
dijo que ese asunto se espera definirlo en diciembre.

Sobre la construccion de la represa, dijo que la ciudad la necesita para garantizar el servicio de
agua a largo plazo y mejorar la calidad del agua, que se ve disminuida por la contaminacioén y
turbiedad del rio Cauca, y que lo del crédito apenas se esta estudiando.

Julio 16

Dentro de una propuesta integral que busca sostenibilidad y el crecimiento de la empresa, asi

como la devolucion de Emcali al municipio en el mes de diciembre, el Alcalde de Cali presentd la
opcion seleccionada para el futuro del componente de Telecomunicaciones.
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Se trata de la creacion de una empresa filial que tendra como socia a Emcali con el 51% del
patrimonio, el 34% del socio estratégico privado y el 15% al que podra acceder la comunidad
calena, representada en los usuarios. El Alcalde mencion6 que la filial generara recursos
complementarios para el MIO, educacion y obras de valorizacion.

La propuesta se basa en las premisas de modernizacién, desarrollo sostenible, economia de
ciudad, democratizacion y la renegociacion de la deuda publica y privada.

Entre los elementos principales de la propuesta integral, esta la inversion en investigacion
innovacion y desarrollo (I1+1+D), la sostenibilidad del abastecimiento de agua y energia, un nuevo
modelo de gestion, un ciudadano propietario de sus empresas municipales, renegociacion de la
deuda publica y privada, respeto a los derechos laborales y fortalecimiento institucional, que
incluye la devolucién y un convenio de desempeiio con la Nacion.

Finalmente, mencion6é que el Aliado privado para telecomunicaciones debera hacer inversion
directa en el fortalecimiento de Agua y Energia, tecnologia e I+I+D; e indirecta en manufactura
de componentes, call centres, TV digital y una sede administrativa nacional.

El perfil del Aliado: debera contar con experiencia en telefonia mdvil, gestion de recaudo y
cibercultura; y soporte en conexion satelital, convergencia en la oferta de telecomunicaciones e
informacioén en tiempo real.

La propuesta para telecomunicaciones tuvo buen concepto del presidente del Concejo y de la
gerente de Emcali, aunque el sindicato protestd por considerar que se trata del inicio de una
privatizacion.

La propuesta se radicara la semana siguiente en el Concejo para su estudio, debate y aprobacion.

Julio 17

El Alcalde aseguré que desde esa semana comenzaba el proceso de devolucion de Emcali al
municipio, en virtud de la propuesta presentada a la ciudad. Anuncié que una comision de la
Alcaldia y la Banca de Inversion analizara el modelo financiero de la propuesta, se creara una
comision con la Superintendencia de Servicios y la Alcaldia y Emcali para el desarrollo y blindaje
de la convencion colectiva de los trabajadores, otra comision conformada por la
Superintendencia, Emcali y la Alcaldia para el disefio y evaluacion de los activos para
potencializarlos.

Asimismo, se les delegara a funcionarios del Dagma y de los componentes de Agua y Energia de
Emcali la evaluacion de todas las obras para fortalecer los servicios, la reduccion de pérdidas y el
desarrollo de proyectos.

Cuando estén listos estos procesos, el Alcalde llevara la iniciativa de la creacion de una filial para
telecomunicaciones al Concejo.
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Julio 19

Diversas reacciones genero la propuesta del Alcalde sobre el componente de Telecomunicaciones
entre los actores de ciudad involucrados en el tema:

Eva maria Uribe, de la Superservicios, resalto la participacion de la ciudadania y afirmo si se
aprueba rapidamente el proyecto se establecera un cronograma para cumplir los requisitos (en
agua y energia) para devolver Emcali a la ciudad.

Por su parte, Manuel Torres, personero de Cali, respaldd la filial, pidi6 mas participacion
ciudadana que el 15%, duda sobre lo atractivo del negocio para un privado con solo el 34%, y se
mostro escéptico frente a la posible devolucion de Emcali en diciembre.

Milton Castrillon, presidente del Concejo, respaldé también la propuesta de la filial, aunque
considera bajo el 34% para el privado de acuerdo a los estudios, resalté la importancia de cumplir
los plazos para facilitar la devolucion de Emcali.

Finalmente, Alexander Lopez, senador, sefiald que no es viable una participacion de la ciudadania
en la filial porque la mayoria de usuarios son de estratos 1 2 y 3, considera atractiva la propuesta
para los privados, pero no para Emcali, y no cree que Emcali vaya a ser devuelta.

Il. Aprobacion de la Ley 1341 del 2009 o Ley de Tecnologias de la Informacién, TIC

A finales del mes de julio se aprobo en el Congreso de la Replblica y el Presidente Uribe, la Ley
1341 del 2009 o Ley de Tecnologias de la Informacion, TIC, que integra el sector de las
telecomunicaciones, bajo un ente regulador el Ministerio de Comunicaciones. El cumplimiento de
esta ley implica la habilitacion general para que todos los proveedores de redes como Emcali
puedan prestar los servicios de telecomunicaciones, expandir sus servicios de telefonia
conmutada, movil y local en el departamento y el pais, ofrecer banda ancha y servicios como
television e Internet sin restricciones.

A continuacion se presentan el analisis que de la ley 1341 del 2009 o Ley de Tecnologias de la
Informacion, TIC ha realizado el sefior Rodrigo Acosta experto en el tema de telecomunicaciones:

1. Se exige pago por el uso de las infraestructuras de las empresas operadores
entrantes y los operadores celulares. Las entidades de orden nacional y territorial
estan obligadas a adoptar todas las medidas que sean necesarias para facilitar y
garantizar el desarrollo de la infraestructura requerida, estableciendo las garantias y
medidas necesarias que contribuyan en la prevencion, cuidado y conservacién para
gue no se deteriore el patrimonio pUblico y el interés general. (Articulo 2, numeral 3
de la Ley)

2. La habilitacion general para los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones que es un servicio publico bajo la titularidad del Estado, permite
ahora a las empresas publicas la prestacion de todos los servicios de
telecomunicaciones: telefonia movil, wimax movil o banda ancha inalambrica para
usos corporativos asi como por 3,5 G, television TVIP, todos los servicios de valor
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10.

agregado, servicios satelitales, contenidos y entretenimiento, asi como ingresar a la
industria sectorial. (Articulo 10 de la Ley).

La neutralidad tecnologica aplicada al uso del espectro permite a todo operador hoy
prestar los servicios moviles terrestres incluidos la telefonia movil celular, sin que
para ello se requiera autorizacion expresa alguna abriéndose a la competencia el
monopolio de la telefonia movil celular. En este sentido las empresas podran prestar
los servicios fijos y mdviles haciendo uso de los permisos de uso de las frecuencias
radioeléctricas. Asi mismo las frecuencias asignadas para Wimax fijo se podran usar
para la prestacion de los servicios de banda ancha inalambrico mévil y demas
servicios que se puedan soportar sobre esta. Asi mismo los pagos del espectro se
realizan al momento de la asignacién o renovacion en tal sentido ETB podria tener un
ahorro cercano a los 11 mil millones de pesos. (Articulo 11, 12y 13 de la Ley ).

Estando pendientes la asignacion de las frecuencias de 2.5 las cuales ya tienen libres
dicha banda y cuentan con documento Conpes expreso, se abrira en breve la
licitacion para dicha banda que permite la prestacion de la telefonia celular. Las
empresas con frecuencias asignadas en las bandas de 700, 900 podran adquirir
equipamiento de inmediato e iniciar la operacion de mdviles sin requerir socio
estratégico o licencia o autorizacion adicional alguna. (Articulo 10 de la Ley).

Las empresas podran iniciar la prestacion de la television basada en protocolo IP, ello
considerando la habilitacion general. La television por suscripcion que corresponde a
las decisiones de la Comision Nacional de Televisién se asignaran en breve plazo, y
favorecera a ETB y Emcali empresas que se encuentran inscritas en el registro Unico
de proponentes con solicitud de dichas licencias. (Articulo 10 de la Ley).

Se recupera el déficit entre los subsidios y las contribuciones que pesaban
negativamente contra las empresas prestatarias de los servicios de telefonia plblica
basica conmutada como producto del desbalance producido por la Ley 812 de 2003 y
que suma hoy a favor un valor aproximado a 150.000 millones de pesos. Dicha suma
se debera empezar a pagar en el 2009 y los siguientes dos afos.

El efecto de los subsidios de los servicios de Telefonia se sostienen por los siguientes
5 anos periodo de transicion de la Ley de Tics. Dichos subsidios seran del manejo
directo de las empresas durante este periodo de transicion.

Se da inicio a la financiacion de los servicios de banda ancha para los estratos 1y 2
con recursos del Fondo de Comunicaciones.

A partir de la vigencia se otorgo un nuevo derecho al uso de las TICS para la
educacion en desarrollo del los articulos 20 y 67 de la Carta politica. (Articulo 2,
numeral 7)

El control social que existia solo para las empresas industriales y comerciales del
estado y empresas mixtas que prestan el servicio de telefonia pUblica basica
conmutada, se amplia ahora a las tecnologias de la informacion y las comunicaciones
y los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones. El financiamiento de
las actividades de los vocales de control social corre a cargo del Estado. La
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

reglamentacién esta a cargo del Ministerio de Comunicaciones. (Articulo 18, numeral
21)

Se garantiza la naturaleza juridica de las empresas de servicio publico prestatarias de
los servicios de TPBC y para tal efecto se da continuidad al articulo 17 de la ley 142
de 1994, en igual sentido se mantiene el caracter de esencial a los servicios de TPBC
y los servicios moviles rurales. (Articulo 73 de la Ley).

Se garantiza la exencion en el pago de la renta presuntiva para los servicios de
telefonia publica basica conmutada y los servicios de telefonia mévil en el sector
rural como lo contemplaba la Ley 142 de 1994. Significa un ahorro anual aproximado
para las empresas publicas de $100.000 millones, para ETB de unos 30 mil millones al
ano. (Articulo 73 de la Ley).

Se da continuidad al régimen laboral de la ley 142 de 1994 y se garantiza la
continuidad de los derechos laborales y los derechos de asociacion y negociacion
colectiva. (Articulo 73 de la Ley).

Se agilizan los procesos de contratacion por ejemplo para la adquisicion de
tecnologia, asi como los actos y las operaciones de crédito, factores que se venian
argumentando para promover la privatizacion y escision de las telecomunicaciones.
(Articulo 55 de la Ley)

La libertad de precios permite a las empresas pUblicas presentar ofertas competitivas
de sus servicios de telecomunicaciones.

Se elimina el sistema de subsidios y contribuciones de la Ley 142 de 1994, después
del 2015 fin del periodo de transicion el aumento sera pleno. En todo caso la Nacion
pagara a las empresas el déficit entre subsidios y contribuciones derivados de la
expedicion de la Ley 812 de 2003 del Plan Nacional de Desarrollo, en las siguientes
tres (3) vigencias a partir del 2009,

Se crea la Agencia nacional del espectro dependiente del Ministerio de
Comunicaciones, y se autoriza en forma directa al Ministerio para el otorgamiento de
banda adicional de espectro. (Articulo 25 de la Ley).

Se saca del derecho publico los servicios de telefonia publica basica conmutada,
aunque la misma ley 142 los habia catalogado como servicios en el marco del derecho
privado.

Se adiciona una contraprestacion periddica anual sobre todos los servicios por el
titulo habilitante. Hasta el debate en Comision VI del senado se habia establecido un
limite de hasta un 3% sobre los ingresos brutos. Si bien se presentaria una disminucion
sobre la larga distancia a partir del afo 2015 (después del periodo de transicion)
habria un incremento en la telefonia publica basica conmutada local y en los servicios
de valor agregado en una suma que por ejemplo para ETB significa 25 mil millones
mas, pudiendo ser menor dada la recomposicion de ingresos del sector con el
crecimiento de ingresos por banda ancha y la disminucion por local. (articulo 36 de
la Ley).
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lll. Debate sobre el Proyecto de Reestructuracion de Emcali en el Concejo Municipal
(Julio-Octubre de 2009)

Introduccion

A continuacion se analizara todo el proceso que se ha llevado a cabo en el Concejo Municipal,
para debatir el proyecto de reestructuracion de Emcali, que tiene dos puntos centrales: la
decision a tomar sobre Termoemcali y la unidad de telecomunicaciones.

El Concejo Municipal tiene los siguientes periodos de sesiones:
Para el inicio del primero afo de sesiones del periodo legislativo (2008)

* Enero - febrero
e Junio - julio
¢ Octubre - noviembre

Para el resto de afos (2009, 2010, 2011) es asi:
e Marzo - abril
e Junio - julio
*  Octubre - noviembre

El resto de meses enero, febrero, mayo, agosto, septiembre, diciembre son meses de receso para
los Concejales y solo si el Alcalde convoca a sesiones extraordinarias, los concejales pueden
sesionar con una agenda definida por el gobierno.

Los proyectos de Emcali (Termoemcali y Unidad de Telecomunicaciones) fueron radicados en el
Concejo Municipal al finalizar el segundo periodo de sesiones ordinarias del concejo del afio 2009,
es decir en el mes de julio (20 de julio). Luego se cité un periodo extraordinario en agosto (que
era el mes de receso del Concejo), y cuatro dias mas de sesiones extraordinarias a principios de
septiembre. A partir del 1° de octubre, ambos proyectos vuelven a debate en el periodo de
sesiones ordinarias de octubre que terminan el 30 de noviembre.

Es importante anotar que durante el periodo de sesiones de junio y julio, y el periodo
extraordinario de agosto, se realizaron diversos debates sobre el tema, y exposiciones por parte
de los diferentes gerentes de la Empresa, la Superservicios, lideres sindicales, veedores
ciudadanos y la banca de inversion, para generar la ilustracion requerida para el tema de Emcali.
No obstante, no fue posible durante este periodo, realizar la votacion final debido entre otros, a
aspectos como: dudas juridicas que surgieron sobre la potestad que tenia el Concejo para decidir
sobre la Unidad de Telecomunicaciones de Emcali, en el marco de la nueva Ley que sobre las
Telecomunicaciones se aprobo en el Congreso de la Republica. Con relacion a Termoemcali, uno
de los principales impedimentos sefalados por los Concejales para realizar la votacion, era la
solicitud de un convenio mediante la Nacidn asumiera la deuda de Termoemcali.

Finalmente, en las sesiones del mes de octubre se reinicia el debate y el pasado 6 de octubre, el

Concejo de Cali aprobd la capitalizacion de Termoemcali. La decision sobre la Unidad de
Telecomunicaciones de Emcali, es el segundo tema que seguira en debate.
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A continuacion se efectlia una relacion de las principales conclusiones derivadas de los debates
realizados en el Concejo de Cali, durante las sesiones que se llevaron a cabo en el mes de agosto,
y los primeros dias de septiembre, periodo en el cual se realizaron las sesiones extraordinarias.

1. Sesiones ordinarias y extras. Julio, Agosto de 2009.
Impedimento de concejales por ausencia de concepto juridico.

El 27 de julio se radicé el proyecto de acuerdo con el que el alcalde Ospina solicita al Concejo la
autorizacién para crear una filial en telecomunicaciones de Emcali. Sin embargo, por limitacion
de tiempo el Concejo solo pudo tramitar la apertura del estudio el 29 y 30 de ese mes, pues el
periodo de sesiones ordinarias culminaba el 31, y estudiar la iniciativa en sesiones extras. El
Alcalde también radicé ante el Concejo el proyecto de acuerdo que busca capitalizar la empresa
Termoemcali.

No obstante, la comision de institutos del Concejo de Cali aplazd la apertura de estudio de los
proyectos de acuerdo 080 (Termoemcali), y el 081 (filial de telecomunicaciones), con el fin de
garantizar un analisis concienzudo de los proyectos en el tiempo requerido.

La apertura del estudio del proyecto arranco el 6 de agosto de 2009, en sesiones extras, con la
polémica que suscité la aprobacion por parte del Gobierno Nacional de la Ley de Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones, TIC, porque permite la ampliacion de la competencia en la
ciudad, lo que le significaria pérdidas a Emcali, e incluso tener que desmontar los subsidios,
segln los concejales. Emcali por su parte advierte que el proyecto debera ser estudiado a la luz
de la nueva Ley, a la vez que ésta pone en beneficio competitivo a Emcali porque se eliminan las
restricciones legales en el servicio de telefonia movil y expansion del espectro radioeléctrico.

La Ley de TICS permite la habilitacion general para que todos los proveedores de redes como
Emcali puedan prestar los servicios de telecomunicaciones, expandir sus servicios de telefonia
conmutada, movil y local en el departamento y en otras regiones del pais, desarrollar banda
ancha y servicios como television e Internet sin restricciones, de acuerdo con su ponente, el
Senador Alexander Lopez.

Por su parte, el presidente del Concejo dijo que habia un vacio juridico desde que se radico el
proyecto, la Administracion lo hizo basado en la antigua Ley 142 y habia que tener en cuenta la
Ley de TICs.

Por su parte, el debate sobre Termoemcali (agosto 11) comenzd con el concepto de los
cabildantes, de que la iniciativa no define cuantas acciones saldrian a la venta en el proceso de
capitalizacion y tampoco cual es el valor real de la termoeléctrica. Solicitaron una justificacion
financiera muy bien sustentada, para conocer realmente si la capitalizacion de Termoemcali y el
fortalecimiento del componente de telecomunicaciones es la solucion para Emcali.

En la sesion donde se presento el gerente de Energia de Emcali, el Concejo se mostré preocupado
por el balance del componente. El gerente advirtio que el mayor riesgo para el negocio es el
origen de los recursos para sostenerlo y que los competidores venden la energia a precios mas
bajos que Emcali. La Concejal Noralba Garcia pidi6 analizar mucho mas en detalle la inversion y
la sostenibilidad de los negocios de Energia y Agua de Emcali.

El debate en el Concejo en las sesiones extras de agosto tuvo retraso en su agenda por la
ausencia, previamente, de la Gerente de Emcali hasta el 18 de agosto. Los concejales advirtieron
que por ley debia presentarse la Gerente, y que su ausencia podria hacer que se tuvieran que
convocar a nuevas sesiones, porque el tiempo para las otras etapas del debate no alcanzaria.
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En la sesion del 18 de agosto, los Concejales escucharon a los Sindicatos de Emcali, quienes
indicaron que las decisiones sobre la Empresa, esta en manos de los acreedores. El Concejo exigio
que se aclare la situacion financiera de Emcali y la influencia de los acreedores en las decisiones
de la empresa, requirio la presencia de la banca de inversion sustentar el analisis financiero,
técnico y administrativo, para poder continuar con el estudio del proyecto de acuerdo que
contempla la venta de la Termoeléctrica y la creacién de una filial de telecomunicaciones.

El 19 de Agosto, el presidente Uribe, el Concejo y el Alcalde Ospina acordaron que el 30 de
agosto debia estar listo y aprobado el proyecto de acuerdo para la reestructuracion de Emcali,
(telecomunicaciones y termoeléctrica), o se debia volver a la propuesta de la concesion en la
operacion. El Alcalde anuncié que iba a prolongar las sesiones extraordinarias para lograr un
acuerdo que garantice la tecnologia de Emcali y brinde garantias laborales, mientras el
Presidente Uribe orden6 a Bbva Valores, a la Superservicios y Emcali, ofrecer informacion
oportuna al Concejo.

El concejal Milton Castrillon sefald que no estan los soportes definitivos y que ello podria
significar demandas por falsedad ideoldgica en la exposicion de motivos en los proyectos,
extralimitacion de funciones y hasta incumplimiento de la Ley de TIC. También intervino la
ciudadania en el Concejo para exponer sus puntos de vista sobre el futuro de Emcali, y manifesto
al presidente Uribe, su rechazo a la intervencion y le pidi6 una definicion clara e integral sobre el
futuro de la empresa.

En la sesion del 21 de agosto, fue aplazado el estudio del proyecto de acuerdo que busca la
reestructuracion de Emcali, debido a que los concejales expresaron que para poder avanzar en el
estudio de los proyectos son fundamentales los conceptos juridicos. la idea es evitar las
demandas en contra de Emcali y del Municipio. Segin los veedores y algunos abogados, “el
Concejo ni la Superintendencia no son competentes para transformar a Emcali, a la luz de la Ley
1341. Es el Ministerio de Comunicaciones a quien corresponderia liderar ese proceso”.

Los Concejales también pidieron la definicion: del futuro de los trabajadores de la Unidad de
Telecomunicaciones, y de la figura juridica a aplicar en el proceso de transformacion; si es la ley
142 de 1994 o la ley 1341 del 2009. Solicitaron los soportes técnicos y financieros para garantizar
el convenio para que el Gobierno asuma la deuda de Emcali, se garantice el pago del pasivo
pensional y el pago a acreedores. Tampoco se conoce el valor de los activos de la empresa, pero
no fueron revelados por la Superservicios ni Emcali, ya que definieron que el socio estratégico en
telecomunicaciones se elegiria por subasta pUblica.

Asi se informo en la sesion del 24 de agosto, donde intervino la banca de inversion BBVA Valores.
Durante la sesion se informo que el valor contable de los activos, diferente al activo total, es de
$643.000 millones pero que el precio minimo que se fije a solo se conocera minutos antes de
hacerse la subasta.

Asi mismo la Banca de Valores dijo que los ingresos de Telecomunicaciones en el 2008 y los costos
aumentaron en el proceso de agregar valores para compensar la entrada de Telmex y Telefdnica,
que Emcali no tiene como hacer las grandes inversiones necesarias y que el mercado es muy
volatil. Emcali, por su parte indico que las inversiones hechas no son suficientes, $50 mil millones
al ano, frente a la de los competidores multinacionales. “Se adquieren entre 17.000 y 20.000
puertos de banda ancha, pero la competencia adquiere un millon”.
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El 25 de agosto, se resolvieron las dudas juridicas sobre el proyecto de la filial de Emcali. De
acuerdo a la Secretaria General de la Entidad, la Superintendencia de Servicios Publicos, la
Administracion Municipal y el Cabildo tienen competencia para reestructurar a Emcali. La Ley
1341 del 2009 de TICs no es un obstaculo, ya que Emcali es propiedad del municipio y esta
intervenida la unidad. Sin embargo, después de aprobada la creacion de la filial, tendra una
nueva naturaleza juridica, cesara la intervencion y el Ministerio de Telecomunicaciones la
regulara.

El 26 de agosto se definid6 que el dia siguiente se votaba en primer debate el proyecto de
reestructuracion de Emcali, luego de de debatir durante 24 dias las justificaciones financieras,
técnicas y juridicas que entregd la Administracion Municipal. El presidente del Concejo pidio
ampliar las sesiones extra que terminaban el 31 de agosto, lo que tuvo visto bueno del Alcalde.
Entre tanto, Evamaria Uribe, superintendente de Servicios Publicos, reiteré que en dos meses
Emcali volveria al Municipio, si soluciona el atraso de telecomunicaciones y disuelve la deuda de
la termoeléctrica.

El 28 de agosto, se aprobd por unanimidad en la Comision el proyecto de acuerdo que garantiza la
creacion de una filial en telecomunicaciones de Emcali y la capitalizacion de la termoeléctrica.
Finalmente, fueron 27 dias los empleados para el estudio en primer debate del proyecto. Desde
el lunes 31 de agosto, se discuti6 en plenaria el documento en el cual quedéd establecido que:

« La empresa sera una sociedad anénima de orden municipal, y la cual busque los aliados
estratégicos que asuman hasta el 34%, aportando tecnologia y recursos, mientras un 15%
sera ofrecido a los calenos.

» Los trabajadores del componente de telecomunicaciones podran pasar a la nueva filial o
a Agua y Energia.

« El Concejo autoriza el proceso de capitalizacion desde el 51%, que garantice el pago total
de la deuda de la térmica.

El 3 de septiembre, el Concejo anuncié que aplazaba para el dia siguiente la votacion del
proyecto de la restructuracion de Emcali, ya que hacian falta documentos importantes para
el analisis como: el documento Conpes donde la Nacidon condona la deuda de Emcali por la
PTAR, el convenio entre el Municipio y Emcali para las obras de acueducto y alcantarillado
relacionadas con las 21 megaobras y las garantias laborales que tendran los empleados
oficiales de telecomunicaciones de Emcali.

El 4 de septiembre la falta de tales documentos prolongé la espera por la votacion,
aplazamiento aprobado por 18 de los 21 cabildantes y que generd la peticion de dos de los
tres que en desacuerdo, que Transparencia Internacional haga observacion del proceso para
aclarar las dudas surgidas por las demoras en la decision.

Al concluir este periodo de sesiones (5 de septiembre) extra sin llegar a la votacion de los
proyectos de Termoemcali y Telecomunicaciones de Emcali, el Alcalde de Cali convoco a
sesiones extraordinarias para desde el 21 hasta el 25 de septiembre.

El memorando de entendimiento, mediante el cual la Nacion se compromete a invertir los

recursos que Emcali le debe en obras de infraestructura de servicios publicos, quedo listo a
mediados de septiembre y fue avalado por la Superservicios, Emcali y la Alcaldia. De los $950.000
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millones que Emcali le debe a la Nacion por la Ptar, $200.000 se destinaran a la recuperacion del
rio Cauca. Por su parte, el documento indica que Emcali se compromete a a apoyar el proceso de
fortalecimiento financiero e institucional de la entidad, y considera necesario establecer acciones
tendientes a viabilizar la utilizacion de los recursos que se trasladen por Emcali al Fondo de
Capitalizacion Social para nuevas obras.

2. Sesiones extraordinarias de Septiembre de 2009. Los concejales no votan el proyecto
hasta que exista un convenio con la Nacion para el pago de la deuda de Emcali.

El 21 de septiembre, primer dia de las sesiones extraordinarias en el Concejo convocadas por el
Alcalde, no se reiniciaron los estudios ya que el memorando de entendimiento fue recibido tarde
en el Cabildo, por lo que no se incluyo el debate en el orden del dia. Asi mismo, el Presidente del
Concejo manifestd que los documentos recibidos son borradores que deben avalarse a través de
documentos oficiales y firmados debidamente por las personas o instituciones comprometidas con
Emcali y con la ciudad.

Las sesiones extraordinarias de septiembre terminaron y no se pudo dar tramite a la votacion de
los proyectos. El presidente del Concejo expresd que solamente llegd el memorando de
entendimiento firmado por el Ministro de Hacienda, de Planeacion y el Alcalde, pero que el
documento principal, el convenio de desempeio llego sin el aval del Gobierno Municipal ni
Nacional, solo firmado por la Superservicios y Emcali, por lo cual califico6 como irresponsable un
tramite de los proyectos sin los documentos definitivos. Finalmente, el estudio del proyecto y la
votacion quedaron pospuestos para las sesiones ordinarias de Octubre.

3. Sesiones ordinarias Octubre de 2009. Se aprueban el proyecto de capitalizacion de
Termoemcali y el proyecto de creacion de la filial de Telecomunicaciones.

El 6 de octubre fue aprobado en el Concejo de Cali, mediante el Acuerdo N° 084, el proyecto
que le da via libre al Alcalde y a la Gerencia de Emcali para que lleve a cabo la capitalizacion del
51% de Termoemcali, estimado en 300 mil millones. El proceso de capitalizacién debera estar
listo el 31 de enero del 2010. Sin embargo, algunos Concejales y la Gerente de Emcali
consideraron que el plazo es muy corto, proponiendo fechas de marzo y junio de 2010. Para
otros, el tiempo dado es prudente. El Presidente del Concejo, Milton Castrillon, anuncio que el
paso siguiente seria abordar el proyecto de la filial de Telecomunicaciones.

Fue asi como el 9 de octubre de 2009, el Concejo aprobd el proyecto de creacion de la empresa
filial de Telecomunicaciones, mediante el Acuerdo N° 084, el cual autoriza al Alcalde a constituir
una sociedad filial de Emcali organizada como sociedad anonima, de orden municipal. El proyecto
fue aprobado con 19 votos a favor y dos en contra, José Luis Pérez, quien dejé constancia
negativa, y Carlos Andrés Clavijo, que se ausent6 al momento de la votacién aunque estuvo en el
debate.

Se establecid un plazo hasta el 31 de enero de 2010 para que Emcali estructure la venta de las
acciones y la busqueda del socio estratégico. Aunque los concejales Nelson Garcés y Rodrigo
Guerrero dejaron constancia que les parece muy corto el plazo. Lo mismo afirmé Susana Correa,
Gerente de Emcali, aunque indicé que la entidad empezara a trabajar en la busqueda de un socio
estratégico.

81



Croénica de Ciudad
Emcali - | Semestre de 2009

La razén que argumentan los concejales Garcés y Guerrero es que el proceso es complejo y se
necesita tiempo discutir los términos. Mientras tanto, el presidente del Concejo afirmé que el
plazo obedece al compromiso con el Gobierno Nacional y para tener control politico y
administrativo sobre el acuerdo.

Por su parte, el voto negativo del concejal José Luis Pérez se basa en que:

El comportamiento de creciente de los costos operativos y el decreciente sobre los ingresos, y la
incognita sobre el valor total de los activos del componente de Telecomunicaciones’, generan una
duda: si el valor de los activos de la Unidad de Negocio, que es la base para establecer el valor
de la capitalizacién a través de la venta de acciones, serd suficiente para cubrir los crecientes
costos operativos y el pasivo pensional que registra la empresa al momento de la capitalizacion.

Mas plazo para definir los socios para Termoemcali y Telecomunicaciones

El 23 de Noviembre de 2009, el Alcalde Jorge Ivan Ospina radico en el Concejo dos Proyectos de
Acuerdo para obtener un plazo indefinido para la bUsqueda de un socio para el componente de
telecomunicaciones de Emcali y la capitalizacion Termoemcali.

La gerente de Emcali, Susana Correa, explicé que la razon para pedir esta apertura del plazo, es
que, por un lado, para la capitalizacion de Termoemcali hay cinco proponentes, para los cuales
seria conveniente no contar con una presion de tiempo, para hacer la mejor propuesta. Por otro,
lado, para la vinculacion de un socio estratégico en la Unidad de Telecomunicaciones de Emcali
se cuenta con siete proponentes, pero para participar requieren un premiso de la Superservicios,
cuyo tramite se demora entre uno y seis meses. Con el plazo actual de 31 de enero de 2010, tres
proponentes tendrian que quedarse por fuera de la convocatoria.

A su turno, el Presidente del Concejo dijo que las iniciativas se estudiarian en las sesiones extras
de diciembre. Mientras tanto, algunos concejales advirtieron que el proceso de escogencia de los
socios para ambos proyectos no puede extenderse mucho tiempo, pues ello redunda en una
prolongacion de la devolucion de Emcali al municipio.

Lo que sigue para Emcali

A partir de los acuerdos logrados en el Concejo, quedarian las condiciones dadas para que Emcali
sea devuelta al Municipio, con lo cual cesaria la intervencion por parte de la Superintendencia de
Servicios Publicos.

La Superintendente de Servicios indicé que una vez se conforme la filial y se capitalice la
Térmica, la intervencion terminara, pues éstos son los dos requerimientos que hacian falta por
cumplir. De acuerdo con la gerente de la empresa, en febrero del 2010 Emcali podria volver al
Municipio.

En cuanto a Termoemcali, primero se negociara con los tenedores de bonos y luego se capitaliza
el porcentaje acordado para pagarles la deuda de $300 mil millones.

"Hecho justificado por la banca de inversion como estrategia de no revelar un precio minimo, para obtener
la mejor oferta econdmica del socio a vincular.
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Por su parte, el acuerdo N° 083 establece, que antes de la entrada del socio, en la constitucion
inicial de la Filial, Emcali tendra una participacion accionaria del 94,99% y el Municipio, Metro
Cali, el Fondo Especial de Vivienda, y la Emru, tendran una participacion inicial del 5,01%. Luego
se vinculara al socio para que capitalice el 49% de la sociedad anénima, y tendra 18 meses para
ofrecer acciones a personas naturales y/o juridicas que ostenten la calidad de usuarios de
servicios publicos de Emcali en un porcentaje que represente hasta el 15%.

Del mismo modo, Emcali afirma que Cali, a partir del 2015, con un nuevo escenario en Emcali,
recibira al menos $900.000 millones para inversion, situacion que no tendra otra ciudad del pais,
y que los recursos que entraran por la capitalizacion de telecomunicaciones se invertiran en
acueducto, alcantarillado y energia.

Con el prepago de la deuda de la térmica y con los recursos de la venta de la participacion de
telecomunicaciones Emcali tendrd unos $180.000 millones anuales para inversiones de
infraestructura en acueducto y energia, cuyo atraso se estima en un billon de pesos, el mismo
que el Gobierno no le cobrara a Emcali por la deuda de la Ptar.

Una vez acordada la devolucion, se debe suscribir un pacto de gobernabilidad, para evitar que se
repitan los problemas que llevaron a Emcali a ser intervenida hace 9 afios y empoderar de nuevo
a la Junta Directiva de la Empresa, integrdndola con los mayores expertos y con los principales
representantes de los diversos sectores que son usuarios de EMCALI de modo que efecttien un
seguimiento pormenorizado a la utilizacion de los recursos provenientes de la capitalizacion de
Termoemcali y de los aportes del socio estratégico en Telecomunicaciones, de modo que se logre
el saneamiento general de las finanzas de la empresa y el fortalecimiento de su patrimonio
publico.
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ANEXOS

ANEXO N° 1 - PROPUESTA DEL CONCEJO MUNICIPAL DE SANTIAGO DE CALI PARA LA
REORGANIZACION DE EMCALI

La siguiente propuesta fue presentada por el Concejo Municipal de Santiago de Cali al Presidente
de la Republica, a la Superintendente de Servicios Piblicos y al Alcalde de Cali, en un esfuerzo
de superar la crisis de EMCALI y asegurar un pronto retorno de ella a manos de la ciudad. Con
ella se evito la apertura de pliegos para la busqueda de un operador privado que tomara en
arrendamiento el componente de telecomunicaciones durante 25 afos.

Es importante hacer un diagndstico de la empresa para entender el contexto de la situacion y la
importancia de tomar decisiones prontamente.
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Al analizar el patrimonio de cada uno de los componentes, como se puede observar en la grafica,
la empresa de energia presenta un patrimonio negativo, lo cual, en otras palabras, significa que
debe mas de lo que tiene. Las razones de la situacion de energia son, en primer lugar, las
perdidas por distribucion que son 21.5% cuando el maximo aceptable es 14.8%. Y, en segundo
lugar, porque debe pagar 40 mil millones de pesos anuales (hasta el 2014) por la deuda de
Termoemcali.

TELECOMUNICACIONES

La situacion de Telecomunicaciones es diferente, pues ha presentado excedentes en los ultimos
cuatro anos. Y, en cierta forma, ha sido la Unica que ha mantenido a flote a EMCALI. Sin
embargo, al observar con detalle la grafica se aprecia que mientras los gastos van en aumento las
utilidades disminuyen afo tras afno, hasta el punto de que las proyecciones indican que para el
2009 las utilidades se reduciran en un 50% comparada con el 2008 y tendremos un flujo de caja
negativo.
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A pesar del esfuerzo realizado, por la aparicion de actores internacionales que con tecnologia y
considerables recursos constituyen una competencia agresiva, el sector de telecomunicaciones
esta gravemente amenazado

La recientemente aprobada Ley de Tecnologia, Informacion y Comunicaciones (TIC) pone al
sector de telecomunicaciones en abierta competencia con los grandes actores que ahora tendran
libertad de empresa y mayor competitividad.

La solucion a la situacion de Telecomunicaciones es buscar recursos tecnologicos y economicos a
través de una alianza estratégica con alguno de los grandes del mercado. Asi lo han hecho paises
con economias socialistas como Venezuela y Cuba, y estan en proceso de hacerlo también ETB de
Bogota y EPM de Medellin.

TERMOEMCALI
Después de superar muchisimas dificultades Termoemcali presenta hoy una situacién boyante. En

el 2008 tuvo ingresos operacionales de $122.400 millones y utilidades antes de impuestos de
$56.079 millones y netas de $25 mil millones.
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A pesar de ser un recurso muy importante, Termoemcali esta teniendo una influencia negativa en
las finanzas de Energia pues ésta debe abonar $40 mil millones anuales a una deuda internacional
de cerca de $308 mil millones.

PROPUESTA DEL CONCEJO MUNICIPAL

EMCALI

ACUEDUCTORR =) | = 3{€]/.

TermoEmcali
88% de EMCALI

. 5

TELECOMUNICA!IONES

TermoEmcali
Capitalizar hasta el
80%
49%
Privada

1. El componente de Telecomunicaciones se separa de EMCALI y se crea una filial 100%
publica: TELECALI. Esta, a su vez, busca un aliado estratégico que la capitalice sin
superar el 49%, para asegurar que conserve su caracter de empresa publica. De esta
manera se logran los recursos suficientes para financiar la deuda de EMCALI, conseguir
recursos frescos para realizar las inversiones necesarias y, ademas, consolidarla al tener
como socio un actor que aporte tecnologia de punta.

2. Mediante un Acuerdo de Accionistas, el ente minoritario se encarga de la operacion de
este componente, lo cual asegura la estabilidad administrativa.

3. Capitalizar a Termoemcali en un porcentaje que posibilite pagar todos los bonos a los
acreedores, alrededor de $308 mil millones, liberando al componente de energia de esta
deuda.

4. Con la capitalizacién de la nueva filial de Telecomunicaciones se liberan recursos para
inversiones en Acueducto y Alcantarillado y para pagar la totalidad de la deuda a los
acreedores, que hoy pesa grandemente sobre las operaciones de la Emcali. Ademas, se
aportan $100 mil millones para el pasivo pensional de la empresa.

5. Con la capitalizacion de Termoemcali se liberan $40 mil millones anuales, que Energia
debe aportar para el pago de los bonos de deuda y libera Caja para realizar inversiones
especialmente en repotencializacion, cambio de redes y construccién de subestaciones.
Al disminuir pérdidas se mejora en desempeiio financiero de Energia.
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6. Al quedar Emcali saneada puede generar excedentes, estimados en $120 mil millones
anuales a partir de 2010, para trasladar al Municipio para inversion social.

7. Con esta propuesta se garantiza la estabilidad laboral de los trabajadores, respetando la
convencion colectiva, provee los recursos para solucionar los conflictos laborales con los
trabajadores oficiales y se analizaran mecanismos de jubilaciéon anticipada para quienes
hayan adquirido el derecho.

8. Los cambios propuestos no conllevan ninguna elevacion de tarifas y al contrario implican
que los servicios publicos seran de mejor calidad (menos interrupciones, reparacion
pronta de dafos) y mejor cobertura.

9. SANEADA EMCALI Y APROBADO UN ACUERDO DE GOBERNABILIDAD, LA EMPRESA DEBE
VOLVER A MANOS DE LA CIUDAD, PUES SE HAN SOLUCIONADO LAS CAUSALES DE LA
INTERVENCION.

Santiago de Cali, julio 8, 2009

Propuesta avalada por los concejales:

Fabio A. ARROYAVE, Milton F. CASTRILLON, Orlando CHICANGO, Carlos A. CLAVIJO, Mauricio
DELGADO, Albeiro ECHEVERRI, Nelson GARCES V., Noralba GARCIA M., Jaime GASCA C., José
F. GIL, Rodrigo GUERRERO V., Alvaro MONEDERO R., José Luis PEREZ O., Carlos PINILLA M.,

Clara Luz ROLDAN, Edison B. RUIZ, Jorge E. TAMAYO, Fernando TAMAYO O., Clementina
VELEZ G.
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ANEXO NO. 2 - CONVENIO MARCO DE RELACIONES MUNICIPIO DE MEDELLIN -
EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN E.S.P.

INTRODUCCION

No es ajeno al conocimiento de las entidades publicas, el interés que reviste el tema del Buen
Gobierno Corporativo para las empresas en las que éstas participan1. El Municipio de Medellin,
en concreto, es consciente de que éste es un tema critico para la sostenibilidad y competitividad
de Empresas Plblicas de Medellin E.S.P, en su calidad de empresa prestadora de servicios
publicos domiciliarios, que se mueve en un mercado cada vez mas competitivo, en el que debe
estar a la vanguardia en cobertura, tecnologia y calidad del servicio, sin dejar de lado su
condicién de entidad descentralizada de la que el ente territorial espera una gestion tan
eficiente y con tal rentabilidad de la inversion que en ella realizé hace mas de cincuenta afos,
que resulte en provecho de los distintos grupos de interés y de la comunidad en general.

Y es que el tema del Gobierno Corporativo ha alcanzado gran relevancia en los mercados
internacionales y locales de valores y es considerado un factor clave en la competitividad
empresarial, que conlleva ventajas que trascienden lo meramente financiero. En los mercados
internacionales, y de manera creciente en el mercado local, las empresas que han adoptado
practicas de Buen Gobierno han obtenido beneficios que van mas alla del acceso a los mercados
de capitales: incremento en la eficacia operacional, facilidad para acceder a licencias de
operacion, reduccién y control adecuado de los riesgos, mejores bases para la toma de
decisiones, lealtad de los clientes y de la comunidad en general,

valorizacion de sus marcas, e incremento en la motivacion de los empleados, entre otros
beneficios. Desde una perspectiva global, existen claras evidencias de la estrecha relacion
Gobierno Corporativo-reduccion de puntos basicos de la deuda, e incremento del valor de la
empresa.

1 Ta! como se senala en el Documento CONPES 3384 de octubre de 2005, el Plan Nacional de
Desarrollo 2002-2006 "Hacia un Estado Comunitario”, defini6 como politica la adopcion de
medidas que impulsen la gobernabilidad de las empresas, incorporando conceptos y practicas de
gerencia moderna para la gestion de las entidades publicas, e incluyd como uno de los objetivos
de politica, impulsar la lucha contra la corrupcion.

Page 2

1.a estrategia de crecimiento trazada para EE.PP.M. E.S.P., mediante la cual se busca expandir
sus operaciones a otros mercados nacionales y a los mercados internacionales,

Imponen la necesidad de acceder a alternativas de financiacion cada vez mas exigentes y
centradas, en general, en el grado de desarrollo del Gobierno Corporativo al interior de las
empresas, que no es cosa diferente a la forma como éstas son administradas y controladas, y al
adecuado equilibrio entre su propiedad y su gestion. Alcanzar un aceptable grado de desarrollo
en materia de Gobemabilidad Corporativa no es una mera opcién para EE.PP.M. E.S.P.; es una
necesidad si quiere ponerse a tono con los estandares internacionales y obtener las ventajas que
de ello se derivan para atender adecuadamente su estrategia.

;Como compaginar el interés del Municipio como entidad territorial propietaria, con el imperativo
de crecimiento, rentabilidad y eficiencia que debe alentar la gestion de Empresas Publicas de
Medellin E.S.P. cualquiera sea su estrategia? La respuesta se centra en la definicion del papel de
cada una de estas entidades, en el respeto por la autonomia que otorga la descentralizacion
administrativa, y en la claridad de los compromisos que la una contrae frente a la otra. En una
palabra, en crear las condiciones para disponer de una adecuada Gobemabilidad Corporativa.
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El presente documento, que concita las voluntades del Municipio de Medellin y de Empresas
PUblicas de Medellin E.S.P. a través de sus representantes, constituye el Convenio Marco de
Relaciones o "Convenio de Gobemabilidad” mediante el cual se definen las coordenadas en las
cuales debe insertarse la relacion propietario-empresa, los principios que han de regirla, y las
obligaciones especificas que de ella se derivan, tendientes al mejor entendimiento del papel de
cada una de dichas entidades en esa relacion, atendiendo al fin primordial para el cual fueron
creadas.

Este esfuerzo conjunto obedece a la intencion manifestada por la Administracion Municipal a
través de la Junta Directiva de Empresas Publicas de Medellin E.S.P., de que ésta cuente con los
mecanismos de Gobierno Corporativo apropiados a su especial naturaleza, que le permitan una
adecuada gestion, la obtencion de los recursos necesarios para emprender los imperativos
estratégicos trazados, una alta competitividad a nivel nacional e internacional, y la confianza de
sus inversionistas. En este sentido, la Junta Directiva aprobé mediante el Decreto 204 del 25 de
enero de 2005 el Codigo de Buen Gobierno para EE.PP.M. E.S.P., y adopto, dentro del Plan de
Actividades para el 2007- como lo habia hecho para el 2006- , una serie de practicas y medidas
adecuadas a la naturaleza de la Empresa, que han sido de buen recibo por las Calificadoras de
Riesgo y los proveedores de recursos financieros de la entidad.
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Debe advertirse, en todo caso, que la relacion entre el Municipio de Medellin y Empresas Publicas
de Medellin E.S.P. no se agota en la que se ha definido como propietario-enipresa. El Municipio
es y actia simultineamente como autoridad territorial y responsable de las prestaciones
inherentes a tal condicion; como cliente de los servicios proporcionados por la Empresa; como
participe en algunas actividades que se ejercen conjuntamente, y como representante de la
comunidad asentada en la principal area de influencia de EE.PP.M. E.S.P. Estas otras relaciones
son, por demas, bastante sui-generis y tienen un grado de complejidad especial, por lo que seran
objeto de acuerdos o convenios interinstitucionales que las regulen y demarquen.

Los fines que mueven las voluntades que en este documento se plasman, y los principios que las
orientan, deben constituir por si solos una razon para su permanencia en el tiempo, mas alla de
cualquier consideracion individualista o de caracter politico.

CAPITULO | - GENERALIDADES
1.1 Objeto del convenio

El presente Convenio tiene como objeto expresar las condiciones generales que enmarcan las
relaciones "propietario-empresa” entre el Municipio de Medellin - entidad publica duena del 100%
del capital - y Empresas PUblicas de Medellin E.S.P., - empresa industrial y comercial del Estado
del orden municipal y empresa oficial de servicios publicos -, definiendo los principios que deben
regirlas y las obligaciones concretas en las que se manifiesta su efectivo equilibrio.

1.2 Principios que rigen el convenio

Las disposiciones contenidas en el presente Convenio estan enmarcadas por los principios y
criterios que a continuacion se enuncian, y por lo tanto orientadas al cumplimiento de los
mismos.

a. Sostenibilidad y crecimiento.
Puesto que las necesidades del Municipio como entidad territorial son crecientes,
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sus fuentes de ingresos también deben serlo. Empresas Piblicas de Medellin
Page 4

E.S.P. constituye una de las principales fuentes de ingresos para el Municipio de Medellin y por lo
tanto su gestion corno empresa de propiedad del Municipio, debe estar enfocada primordialmente
a la integridad, rentabilidad y solidez de su patrimonio, de modo que. sin abandonar su actividad
empresarial como prestadora de servicios publicos, garantice para el presente y el futuro de esta
comunidad una fuente de ingresos permanentes y crecientes, a través de la entrega al Municipio
de los excedentes financieros legalmente establecidos.

b. Transparencia.

Las relaciones entre la Administracion Municipal y la Administracion de EE.PP.M. E.S.P. deberan
ser siempre claras, transparentes y ejercidas a través de los mecanismos formales establecidos
para tal fin. Ademas de una gestion objetiva, eficiente, transparente y abierta al pUblico en
general, debe asegurarse la existencia de mecanismos de divulgacion que permitan a los distintos
grupos de interés estar al tanto de las decisiones trascendentales y de los resultados obtenidos en
la gestion de EE.PP.M. E.S.P., respetando la confidencialidad que el ambiente de competencia
impone sobre ésta.

c. Autonomia responsable en la gestion.

De conformidad con las normas propias de organizacion y funcionamiento de la descentralizacion
administrativa, y atendiendo lo establecido en el Articulo 27 de la Ley 142 de 1994, el Municipio
de Medellin como ente territorial que participa en el capital de Empresas Publicas de Medellin
E.S.P., debera garantizar y exigir una administracion profesional, ajena a intereses partidistas,
que tenga en cuenta las necesidades de desarrollo del servicio en el mediano y largo plazo. Al
mismo tiempo, debera garantizar el

ejercicio de su autonomia administrativa y la continuidad en la gestion gerencial

que demuestre eficacia y eficiencia

d. Sujecion al objeto empresarial.

Todas las actividades que desarrolle EE.PP.M. E.S.P. deberan estar enmarcadas dentro de su
objeto social, tal como se ha determinado en sus estatutos. Ni el beneficio para la comunidad, ni
las necesidades programas o proyectos del Municipio seran, por si solas, razones suficientes para
obligar a que las EE.PP.M. E.S.P. emprenda validamente gestiones no contenidas en su objeto.
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e. Eficiencia, productividad y rentabilidad del patrimonio.

La Administracion de EE.PP.M. E.S.P. estara enfocada hacia la eficiencia, la productividad, vy la
rentabilidad del patrimonio que en ella ha invertido el Municipio, criterios que se mediran con los
resultados econdémicos y financieros presentes y futuros de la entidad, manteniendo una
prestacion eficiente de los servicios publicos y dentro de las politicas propias de Responsabilidad
Social Empresarial.

f. Rigor Técnico, Juridico, Financiero y Administrativo.
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La busqueda de la productividad y la eficiencia en la gestion y los dptimos resultados economicos
y financieros de los negocios de EE.PP.M. E.S.P., estara enmarcada por estrictos y rigurosos
estandares en los aspectos técnicos,juridicos, financieros y administrativos.

CAPITULO 2 -CONVENIO DE GOBERNABILIDAD - MUNICIPIO DE MEDELLIN -
EE.PP.M. E.S.P.

2.1 OBLIGACIONES DEL MUNICIPIO

2.1.1 Respeto por la autonomia administrativa de EE.PP.M. E.S.P.

El Alcalde de Medellin, como cabeza de la Administracion Municipal, se compromete a respetar y
a hacer respetar, por parte de los secretarios del Despacho y demas servidores del Municipio, y
de los directores y gerentes de las entidades descentralizadas, la autonomia de EE.PP.M. E.S.P.
como empresa industrial y comercial del Estado, y a velar para que las relaciones frente a ésta,
se alineen con las normas de organizacion y funcionamiento propias de la descentralizacion
administrativa.

En particular, y en desarrollo de lo indicado, el Alcalde se compromete a: « En calidad de
representante del duefio, enmarcar su actuacion frente a EE.PP.M. E.S.P. exclusivamente a
través de la Junta Directiva, en su funciéon de Presidente de la misma, y teniendo en cuenta que
éste es el maximo organo de administracion de la Entidad.
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No influir ni participar, directa o indirectamente, en el proceso de seleccion y nombramiento de
los servidores de EE.PP.M. E.S.P., con excepcion de los nombramientos en cuya aprobacion o
improbacion participe como Presidente de la Junta Directiva.

No influir ni participar, directa o indirectamente en los procesos de contratacion de EE.PP.M.
E.S.P. En su calidad de nominador del Gerente General de EE.PP.M. E.S.P. como empresa
industrial y comercial del Estado, debera tener en cuenta criterios de experiencia, idoneidad,
profesionalidad, honestidad y solvencia moral.

El cambio de Gerente General debe responder a razones objetivas, de acuerdo con los resultados
que arroje su gestion, y después de llevar a cabo una evaluacion con base en modelos objetivos.

Como Presidente de la Junta Directiva, debera participar activamente en la adopcion vy
comunicacion de normas y practicas de Gobierno Corporativo para EE.PP.M. E.S.P.

Sin perjuicio de la competencia propia de la junta directiva de cada una de las filiales, debera
velar porque las directrices que en materia de Gobierno Corporativo sean impartidas en la Junta
Directiva de la matriz, se apliquen y cumplan en todas las empresas del Grupo Empresarial
Empresas Publicas de Medellin.

2.1.2 Obligaciones en relacion con la Junta Directiva de EE.PP.M. E.S.P.

En su calidad de nominador de los miembros de Junta Directiva de EE.PP.M. E.S.P. como empresa
oficial de servicios publicos domiciliarios, y atendiendo la facultad que le asiste segin lo
dispuesto en el articulo 27.6 de la Ley 142 de 1994, el Alcalde debera tener en cuenta los
siguientes elementos para la eleccion de la Junta Directiva.

Sin perjuicio de las normas que consagran la libre revocabilidad de sus miembros, cuando proceda
el nombramiento de la Junta Directiva, procurara mantener al menos cinco (5) de los miembros
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independientes de dicho 6rgano cuya gestion haya sido calificada, de acuerdo con los mecanismos
de evaluacion periddica definidos por el 6rgano mismo, como altamente responsable, efectiva, de
alto valor agregado estratégico y eficiente.
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Lo anterior, con el fln de que el direccionamlento estratégico de mediano y largo plazo, asi como
las politicas y directrices Ajadas por la Junta Directiva tengan continuidad en la Entidad y no se
generen efectos negativos para la operacion de la Empresa, producto de los cambios de
administracion Para la eleccion de los miembros de la Junta Directiva considerara los siguientes
criterios, con miras a escoger personas de las mas altas

calidades académicas, profesionales y humanas:

1. Formacion académica minima, de nivel profesional y en temas que puedan ser considerados
afines con el objeto social de las Empresas Publicas de Medellin E.S.P. y con las funciones y
responsabilidades propias de un miembro de Junta Directiva.

2. Experiencia empresarial y/o laboral en empresas cuya actividad esté relacionada con el sector
de los servicios publicos y/o de las operaciones que realiza la Empresa, como por ejemplo en las
areas comerciales (mercadeo y ventas), procesos, auditoria, ingeniarias,

gestion humana, etc. m

3. Para la eleccion de los vocales de control, debera exigirse que éstos demuestren el tiempo de
permanencia en el Comité de Desarrollo y Control Social que los eligid, la relacion que mantiene
con éste, las acciones que ha llevado a cabo en desarrollo de su funcion, etc.

4 Adelantar, hasta donde sea posible y siguiendo los procedimientos establecidos para ello en los
procesos de seleccion de Empresas Publicas de Medellin E.S.P, el estudio de sus antecedentes
académicos, profesionales y personales, mediante el cual se concluya

el efectivo cumplimiento de los requisitos anotados, y su honestidad y solvencia moral.

5. Miembros Independientes de la Junta. En la Junta Directiva se nombraran por lo menos cinco
(5) miembros independientes en relacién con EE.PP.M. E.S.P. y con la Administracién Municipal.
Para que un miembro de la Junta Directiva sea considerado como independiente debera cumplir
los requisitos establecidos en el Paragrafo 2° del Articulo 44 de la Ley 964 de 2005 en todo lo que
le sea aplicable.
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Con el fin de generar total transparencia en el nombramiento, asi como garantizar la inclusion de
las fuerzas sociales representativas de la region y obtener directores con las mejores calidades
personales y profesionales, implementara mecanismos de seleccion de los miembros de Junta
Directiva a partir de listas de candidatos elaboradas por los diferentes grupos de interés tales
como universidades, comités de veeduria ciudadana asociaciones gremiales y camaras de
comercio. Con ello se buscara legitimar el nombramiento ante la sociedad y garantizar total
independencia de los miembros de Junta.

El Alcalde de Medellin, como Presidente de la Junta Directiva, debera garantizar la implantacion
y funcionamiento de un proceso de evaluacion periédica de la Gerencia General por parte de los
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miembros de Junta y la implantacion de una metodologia de evaluacion individual y grupal de los
miembros de Junta Directiva.

Este esquema servira de base para la toma de decisiones acerca de la remocion de sus miembros.
Como presidente de la Junta propendera por la implementacion de un reglamento interno de este
organo en el que se consagren medidas concretas de Gobernabilidad Corporativa, tales como los
deberes especificos de los miembros, periodicidad de las reuniones, compromiso para su
asistencia, anticipacion minima con la que les debe ser enviada la informacion que se debatira en
las sesiones, entre otros aspectos.

2.1.3 Independencia en el manejo de recursos financieros.

El Municipio de Medellin y EE.PP.M. E.S.P. mantendran independencia para el manejo operativo
de sus recursos financieros segln los parametros establecidos por cada entidad en cuanto a riesgo
crediticio, niveles de servicio, cobertura, solidez y solvencia, pues es claro que la administracion
del portafolio y posicion propia de EE.PP.M. E.S.P., responde a criterios de rentabilidad
financiera, salvaguardando los niveles de riesgo y liquidez adecuados a su naturaleza. La
Administracion Municipal no influira en las decisiones de administracion financiera de los recursos
de la Empresa, salvo a través de sus actuaciones en la Junta Directiva.
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2.1.4 Aprobacion del presupuesto de EE.PP.M. E.S.P.

Por disposicion legal, el presupuesto de EE.PP.M. E.S.P. debe ser aprobado por el COMFIS. Dentro
del espiritu de respeto de la autonomia de las EE.PP.M. E.S.P., y con el fin de darle agilidad al
proceso de aprobacion del mismo, la Administracion Municipal se compromete a gestionar
anualmente ante el COMFIS la delegacion a la Junta Directiva de la Empresa para la aprobacion
del presupuesto.

Participacion de EE.PP.M. E.S.P. en la formulacion y ejecucion del
Plan de Desarrollo Municipal.

Con el fin de que haya coherencia entre el Plan de Desarrollo Municipal y los planes de largo
plazo de EE.PP.M. E.S.P., el Municipio propiciara la participacion de esta entidad en el proceso
de formulacion del Plan. En todo caso, los requerimientos de transferencias financieras de
EE.PP.M. E.S.P. al Municipio, se deben armonizar con las proyecciones financieras de la entidad,
de modo que se atiendan los requerimientos del dueno, sin atentar contra la viabilidad, la
solvencia y la solidez financiera de EE.PP.M. E.S.P., asi

como tampoco contra las proyecciones de la Empresa. La participacion de EE.PP.M. E.S.P. en la
definicion del Plan de Desarrollo Municipal sera determinada con criterios empresariales,
técnicos, financieros, economicos, y de mercado, considerando la viabilidad de cada uno de los
proyectos y el cumplimiento de su objeto social.

En este sentido, los compromisos que llegue a contraer EE.PP.M. E.S.P. dentro del Plan de
Desarrollo Municipal, deberan ser coherentes con sus propios Planes Estratégicos y de Desarrollo,
los cuales son aprobados y adoptados por la Junta Directiva, después de seguir el proceso interno
establecido para su estudio y aprobacion.

Con el fin de garantizar que exista coherencia entre los Planes de Desarrollo del Municipio y el
Plan Estratégico de EE.PP.M, E.S.P. se utilizaran los canales de comunicacion formalmente
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establecidos y aprobados por la Junta Directiva de la Empresa y el Consejo de Gobierno
Municipal.
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2.2 OBLIGACIONES DE EE.PP.M. E.S.P.

2.2.1 Cumplimiento de indicadores de gestion financiera

EE.PP.M. E.S.P. se compromete con el Municipio de Medcliin a realizar una gestion eficiente y
productiva de sus activos, basada en criterios técnicos, y que se reflejara, anualmente, en unos
resultados minimos esperados de EBITDA, Rentabilidad del Patrimonio, y otros indicadores
financieros. Los indicadores especificos y sus valores anuales seran definidos en el seno de la
Junta Directiva de las EE.PP.M. E.S.P., con base en los Planes Estratégicos y los presupuestos que
se aprueben en la misma y para los horizontes de tiempo también acordados en la Junta
Directiva.

2.2.2 Transferencias al Municipio.

Si bien el Acuerdo Municipal No. 69 de 1997 del Concejo de Medellin, en su articulo 13, dispone
que el porcentaje de excedentes financieros de Empresas Plblicas de Medellin E.S.P. que se
transfieran al Municipio no puede ser superior al 30%, en el presente Convenio se establece que
podra haber transferencias adicionales definidas y acordadas entre ambas entidades,
considerando, por un lado, los requerimientos financieros del Municipio para programas
especificos de inversion, y por el otro, las necesidades financieras de EE.PP.M. E.S.P. para su
propia gestion, de modo que no se ponga en riesgo la viabilidad empresarial ni su expansién
ordenada. En todo caso, las transferencias

adicionales deberan ser autorizadas mediante acuerdo del Concejo Municipal, con la debida
sustentacion del Alcalde en la que consten expresamente los efectos que sobre las finanzas de
EE.PP.M. E.S.P. tendran dichas transferencias extraordinarias.

2.2.3 Liquidacion de las transferencias

La liquidacion de los excedentes financieros que se trasfieren al Municipio de Medellin se
efectuara de conformidad con lo dispuesto en el articulo 50 de los Estatutos de EE.PP.M. E.S.P. El
plan para la realizacion de transferencias, sean ordinarias o extraordinarias, debera ser definido
y acordado por ambas partes, de modo que se consulten, por un lado, los requerimientos de
efectivo del Municipio en el tiempo, y de otra parte, la disponibilidad de recursos liquidos por
EE.PP.M.

E.S.P., de forma tal que se pueda realizar un adecuado manejo de caja en ambas

entidades.
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2.2.4 Mecanismos apropiados de comunicacion

La comunicacion que se requiera o surja entre el Municipio y EE.PP.M. E.S.P. en lo atinente a la
condicion propietario - entidad descentralizada, se manejara de conformidad con los conductos
legalmente establecidos, es decir, el Alcalde, la Junta Directiva y la Gerencia de las Empresas.

No obstante, teniendo en cuenta que la relacion entre las dos entidades trasciende la originada
en la propiedad de la Empresa, los otros aspectos que son objeto de interaccion por parte del
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Municipio y EE.PP.M. E.S.P. se canalizaran a través de la Secretaria Privada del Municipio y de la
Direccion de Relaciones Externas y Medio Ambiente de EE.PP.M. E.S.P-, respectivamente, segln
los procedimientos que para el efecto se establezcan, de manera que se elimine la multiplicidad
de canales de comunicacion, se optimice el manejo de las acciones que se emprenden
conjuntamente al hacerlo de forma concertada y

homogénea, y se atiendan oportunamente los requerimientos de una y otra parte.

2.2.5 Compromiso de transparencia frente a la comunidad

Empresas Publicas de Medellin E.S.P. actuara siempre con la mayor transparencia, imparcialidad
y objetividad, principios que se haran evidentes de manera especial en sus procesos contractuales
y de seleccion de sus servidores, tal como a continuacion se indica:

m En relacion con su actividad contractual, ésta se realizara en un ambito de libre competencia,
con criterios de eficaz y eficiente administracion, orientada también por los principios de buena
fe, moralidad, transparencia, economia, equidad, responsabilidad, igualdad, imparcialidad y
celeridad.

Para el efecto, los servidores de EE.PP.M. E.S.P. daran estricto cumplimiento a las normas
contractuales de la Entidad, establecidas para garantizar estos principios en la contratacion.
Adicionalmente, en toda contratacion que se realiza en la Empresa para la adquisicion de bienes
y servicios, se dara aplicacion al régimen de inhabilidades e incompatibilidades consagrado en los
articulos 8°, 90y 10° de la Ley 80 de 1993.
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Con la finalidad de garantizar mayor transparencia e igualdad de oportunidades a todos los
posibles oferentes de bienes y servicios, en todos los procesos de contratacion se realizara la
invitacion a presentar ofertas mediante el Sistema de Informacion Corporativo TE CUENTO.NET,
pagina www.ccppm.com. Lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en la norma interna que
regula la materia, y salvo las excepciones en ella senaladas.

Como una manifestaciéon del compromiso de transparencia asumido en relacion con su
contratacion, EE.PP.M. E.S.P. participara de manera activa en la Feria de la Transparencia en la
Contratacion que se celebra anualmente en la ciudad, con el in de que la ciudadania conozca de
forma directa con qué presupuesto, bajo qué condiciones y qué bienes y servicios contrata la
Empresa.

Para la consecucién de los servidores que haran parte de su planta de personal, se definiran
perfiles y competencias, que seran estrictamente verificados en los procesos de seleccion que se
adelanten. Quienes ingresen a la Empresa deben poseer el nivel de competencias esperado para
el cargo que va a proveerse.

También en cumplimiento del compromiso de transparencia, EE.PP.M. E.S.P. dispondra de
mecanismos de comunicacion y divulgacion que permitan a la ciudadania tener acceso de manera
oportuna y suficiente a la informacioén relacionada con las actividades y procesos mencionados.
Lo anterior, sin perjuicio de la informacion que debe impartir, en razéon del desarrollo de sus
actividades como empresa de servicios pUblicos domiciliarios, a sus usuarios y a la comunidad en
general.

2.2.6 Auditoria Externa permanente
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EE.PP.M. E.S.P. contara de manera permanente con un auditor externo contratado de
conformidad con las normas contractuales establecidas en la entidad, y siguiendo los criterios de
seleccion fijados por la Junta Directiva.

La auditoria externa tendra como finalidad el examen de la informacion contable en general y de
los Estados Financieros, asi como la rendicion de una opinién independiente respecto de la
razonabilidad con la cual éstos indican la situacion financiera de la Empresa al corte de cada
ejercicio fiscal.
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Si respecto a la auditoria externa se encuentran vigentes condiciones pactadas con la banca
multilateral, comercial 6 en prospectos de colocacion de titulos de deuda pulblica, las auditorias
contratadas deberan asimismo cumplir las condiciones particulares de dichos convenios. La
contratacion de la auditoria externa seguira los lincamientos establecidos por el comité de
auditoria de la Junta Directiva de las EE.PP.M. E.S.P. La firma que sea contratada para el efecto
no podra prestar servicios diferentes dentro de la entidad, y su contrato tendra una duracién
maxima de tres afos, incluidas sus prorrogas, si las hubiere. Se procurara que el auditor externo
sea el mismo para todas las empresas que conforman el Grupo Empresarial Empresas Publicas de
Medellin.

2.2.7 Responsabilidad Social Empresarial

En el marco de las relaciones propietario-empresa, y bajo la consideracion de que el Municipio es
el representante de la comunidad en la que EE.PP.M. E.S.P. ejerce las actividades propias de su
objeto, esta entidad se compromete con el Municipio a la formulacion y desarrollo de politicas de
Responsabilidad Social Empresarial, dirigidas hacia el mejoramiento de las relaciones con los
distintos grupos de interés, y en especial con acciones dirigidas hacia aquellos grupos mas
vulnerables de la poblacion.

Las politicas que han de adoptarse deberan, en todo caso, consultar los
siguientes criterios:

» Toda actividad dirigida hacia los grupos de interés, debera estar enmarcada en el objeto
empresarial de EE.PP.M. E.S.P. y alineada con sus objetivos estratégicos.

« En los aspectos tarifarios y de subsidios, EE.PP.M. E.S.P. debe acatar las regulaciones y las leyes
que los definen, no pudiendo realizar mas acciones que aquellas permitidas por la ley.

« Las acciones dirigidas hacia los grupos de interés no podran comprometer la

viabilidad empresarial de la Entidad.

Empresas Publicas de Medellin E.S.P. contara con un modelo de Responsabilidad

Social Empresarial incorporado a su marco estratégico, como compromisos de origen obligatorio o
voluntario que asume en su relacién con las partes interesadas, conservando como objetivo
central la sostenibilidad de la Empresa, y que tenga en cuenta los compromisos asumidos al
suscribir el Pacto Global, los cuales se enuncian a continuacion, en relacion con cada uno de los
aspectos considerados.
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Derechos Humanos:

1. Apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos proclamados a nivel internacional
2. Evitar verse involucrados en abusos de los derechos humanos

- Normas Laborales

3. Respetar la libertad de asociacion y el reconocimiento del derecho a la negociacion colectiva;
4. La eliminacién de todas las formas de trabajo forzoso y obligatorio;

5. La abolicién del trabajo infantil;

6. La eliminacion de la discriminacion respecto del empleo y la ocupacion.

- Medio Ambiente

7. Apoyar la aplicacion de un criterio de precaucién respecto de los problemas ambientales;
8. Adoptar iniciativas para promover una mayor responsabilidad ambiental; y

9. Alentar el desarrollo y la difusidon de tecnologias inocuas para el medio ambiente.

- Anticorrupcién

10. Actuar contra todas las formas de corrupcién, incluyendo la extorsién y el soborno.

En el marco del modelo que se adopte, la Empresa definira directrices para concretar la forma de
cumplimiento de estos compromisos y de aquellos otros que se establezcan para con los distintos
grupos de interés: Clientes, proveedores, empleados, medio ambiente, socios, competidores,
Estado, y, por supuesto, el duefo. En relacion con este Ultimo, los compromisos que asume
EE.PP.M. E.S.P. son los contenidos en el presente Convenio.

2.2.8 Prestacion de soporte al Municipio con recurso humano de EE.PP.M.

E.S.P.

EE.PP.M. E.S.P. podra prestar soporte con sus servidores al Municipio bajo circunstancias
especiales. Para formalizar este soporte, se firmaran acuerdos en los que se exprese claramente
el recurso necesitado como soporte, el tiempo requerido y la contraprestacion que el Municipio
dara a EE.PP.M. E.S.P. en retorno de este servicio.
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CAPITULO m. DISPOSICIONES FINALES

3.1 OBLIGATORIEDAD Y CUMPLIMIENTO DEL CONVENIO

El presente Convenio se suscribe de comdn acuerdo, y su cumplimiento estara sujeto a la
conviccion de las partes en relacion con los principios que lo inspiran y la conveniencia de las
disposiciones en él contenidas como practicas efectivas de Gobernabilidad Corporativa.

3.2 DIVULGACION

La importancia de que la gestion de Empresas PUblicas de Medellin E.S.P. sea impecable, se
oriente al crecimiento y la sostenibllidad de su patrimonio, y responda adecuadamente a las
necesidades de la comunidad en desarrollo de su objeto empresarial, hacen de este Convenio un
instrumento para el control de la relacion que regula, esto es, aquélla entre el Municipio de
Medellin como duefio y la Entidad descentralizada. La ciudadania, los gremios, los sectores
sindicales, los organismos de control, y los demas actores sociales, estan legitimados para velar
por el cumplimiento de las disposiciones y compromisos aqui establecidos.
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Por esta razén, una vez suscrito, el presente Convenio sera divulgado a la opinion publica de
modo que las entidades interesadas en velar por el bienestar de la comunidad y de los recursos
publicos invertidos en EE.PP.M. E.S.P., puedan supervisar la adecuacion de quienes lo suscriben a
los principios aqui incorporados y la ejecucion de los compromisos establecidos, asi como ejercer
las acciones sociales, administrativas y/o politicas que sean pertinentes ante su incumplimiento.

3.3 MODIFICACIONES AL CONVENIO

El presente Convenio solo podra modificarse por voluntad de las partes plasmada por escrito. En
atencion al principio de transparencia, las modificaciones que se planteen seran divulgadas a la
comunidad, y especialmente a aquellas entidades que estén interesadas en velar por el
cumplimiento del mismo, de conformidad con lo indicado en el numeral anterior.
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3.4 VIGENCIA DEL CONVENIO

Este Convenio tendra una vigencia indefinida y cualquier modificacion que se realice en el texto
debera ser divulgada ampliamente a todos los grupos interesados y en especial a toda la
comunidad.

Para constancia se firma en Medellin a los 23 dias del mes de abril de 2007.

Original firmado por

SERGIO FAJARDO VALDERRAMA
Alcalde

Municipio de Medellin

JUAN FELIPE GUTIERREZ

Gerente General
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
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